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1. Область применения 
1.1. Настоящая документированная процедура разработана с целью установления 

порядка проведения подтверждения соответствия продукции в рамках государственной 
системы Технического Регулирования Республики Казахстан в ОПСП ТОО «Т-Стандарт». 

1.2. Требования настоящей процедуры обязательны для всех сотрудников ОПСП, 
которые в силу своих функциональных обязанностей имеют отношение к данному 
процессу. 

 
2. Нормативные ссылки 
В настоящей процедуре использованы ссылки на следующие нормативные 

документы, документированные процедуры и рабочие инструкции: 
Закон РК от 
30.12.2020г. № 396-VI 

О техническом регулировании 

Приказ и.о. Министра 
торговли и интеграции 
РК от 29.06.2021г. 
№ 433-НҚ (с изменениями 
и дополнениями по 
состоянию на 17.04.2026г.) 

Правила оценки соответствия 

Приказ и.о. Министра 
торговли и интеграции 
РК от 29.06.2021г. 
№ 434-НҚ 

Правила признания сертификатов соответствия иностранных 
государств, протоколов испытаний продукции, знаков 
соответствия и иных документов об оценке соответствия 

ГОСТ ISO/IEC  
17000-2012 

Оценка соответствия. Словарь и общие принципы. 

СТ РК ISO 9001-2016 Системы менеджмента качества. Требования. 
СТ РК ISO/IEC  
17021-1-2015  

Оценка соответствия. Требования к органам, проводящим аудит 
и сертификацию систем менеджмента. 

ГОСТ ISO/IEC  
17065-2013 

Оценка соответствия. Требования к органам по сертификации 
продукции, процессов и услуг. 

СТ РК ISO 19011-2019 Руководящие указания по аудиту систем менеджмента. 
СТ РК 3.1-2001 Знак соответствия. Технические требования. 
СТ РК 3.10-2007 Оценка соответствия. Жалобы и апелляции. Принципы и 

требования, порядок рассмотрения. 
СТ РК 3.11-2003 Структура и порядок ведения государственного реестра 

системы. 
СТ РК 3.25-2001 Порядок маркирования продукции и услуг знаком соответствия 
СТ РК 1014-2000 Идентификация продукции. Общие положения. 
  
ТОО-ДП-06-2024 Ведение делопроизводства 
ТОО-ДП-07-2024 Порядок управления договорами 
ТОО-ДП-08-2024 Управление персоналом 
ТОО-ДП-11-2024 Жалобы и апелляции 
ТОО-РИ-01-2024 Порядок управления беспристрастностью 
ТОО-РИ-02-2024 Управление формами приложения официального издания           

установленного образца (БСО) 
ОПСП-ДП-03-2024 Управление субподрядными работами 
ОПСП-РИ-01-2024 Порядок обращения с образцами продукции 
СИЦ-ДП-01-2026 Порядок проведения испытаний продукции 
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ИЛ-ДП-15-2025 Порядок проведения испытаний продукции 
  
3. Термины и сокращения 
3.1 В настоящем документе использованы термины и определения согласно Закона 

Республики Казахстан от 30 декабря 2020 года № 396-VI «О техническом регулировании», 
ГОСТ ISO/IEC 17000, ГОСТ ISO/IEC 17065-2013, СТ РК ISO 9001-2016, а также следующие 
термины: 

Оценка соответствия – прямое или косвенное определение соблюдения 
требований, предъявляемых к объекту технического регулирования; 

Подтверждение соответствия – процедура, результатом которой является 
документальное удостоверение (в виде декларации о соответствии или сертификата 
соответствия) соответствия объекта технического регулирования требованиям, 
установленным техническими регламентами и (или) документами по стандартизации; 

Обязательное подтверждение соответствия – процедура, посредством которой 
осуществляется подтверждение соответствия продукции, требованиям, установленным 
техническими регламентами; 

Обязательное подтверждение соответствия осуществляется в формах: 
1) принятия декларации о соответствии; 
2) проведения обязательной сертификации. 
Добровольное подтверждение соответствия – процедура, посредством которой 

осуществляется подтверждение соответствия продукции, услуги, процессов, проводимая 
по инициативе заявителя на соответствие документам по стандартизации и (или) 
требованиям заявителя; 

Сертификация – процедура, посредством которой орган по подтверждению 
соответствия удостоверяет соответствие продукции и (или) связанного с ней процесса, а 
также услуги установленным требованиям; 

Обязательная сертификация – форма обязательного подтверждения соответствия 
органом по подтверждению соответствия объектов технического регулирования 
требованиям технических регламентов 

Сертификат соответствия – документ, удостоверяющий соответствие объектов 
технического регулирования требованиям, установленным техническими регламентами и 
(или) документами по стандартизации; 

Декларация о соответствии - документ, которым изготовитель, импортер, 
уполномоченное изготовителем лицо или продавец удостоверяют соответствие 
выпускаемой в обращение продукции, процессов и услуги требованиям технических 
регламентов и документов по стандартизации; 

Заявитель – зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан или государства - члена Евразийского экономического союза юридическое лицо 
или физическое лицо, зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя 
(изготовитель, импортер, уполномоченное изготовителем лицо, продавец), 
предоставившее продукцию, процессы и услугу для проведения оценки соответствия; 

      Знак соответствия – обозначение, служащее для информирования покупателей 
о прохождении продукцией, услугой процедуры подтверждения соответствия 
требованиям, установленным техническими регламентами и национальными 
стандартами;             

Процесс – совокупность взаимосвязанных и последовательных действий (работ) в 
целях достижения какого-либо заданного результата, включая процессы жизненного цикла 
продукции. 

Беспристрастность – наличие объективности; 



 

Система менеджмента ТОО «Т-Стандарт» 

Порядок подтверждения соответствия  
продукции в рамках государственной системы ТР РК ОПСП-ДП-01-2024 

 

Редакция №5  Стр. 7 из 53 
Незарегистрированная распечатанная версия настоящего документа недействительна 

 

Веб-портал информационной системы технического регулирования (далее веб-
портал) – интернет-ресурс, предоставляющий единую точку доступа к информационной 
системе технического регулирования; 

 
3.2 В настоящем документе использованы следующие сокращения: 
ЕГФНТД – Единый государственный фонд нормативно-технических документов. 
ИЛ – испытательная лаборатория филиала «Атырау» ТОО «Т-Стандарт»; 
ОПСП – орган по подтверждению соответствия продукции ТОО «Т-Стандарт» (в 

качестве третьей стороны); 
ОПС – отдел подтверждения соответствия ТОО «Т-Стандарт»; 
ОПС СМ – орган по подтверждению соответствия систем менеджмента; 
НД – нормативный документ; 
НПА – нормативно-правовой акт; 
СИЦ – сертификационный испытательный центр ТОО «Т-Стандарт»; 
ТР – технический регламент Республики Казахстан. 
 
4. Общие положения 
4.1 Общее руководство и ответственность за процесс подтверждения соответствия 

несет начальник отдела ОПС.  
4.2 Ответственными за соблюдение порядка проведения процедуры подтверждения 

соответствия и соблюдением беспристрастности при проведении работ являются 
специалисты ОПСП.  

4.3 Подтверждение соответствия продукции проводится в соответствии с 
требованиями «Правилами оценки соответствия», Технических регламентов на продукцию 
и НД, регламентирующими порядок проведения подтверждения соответствия, 
имеющимися в области аккредитации ОПСП, СИЦ, ИЛ.  

4.4 Работы по подтверждению соответствия осуществляет компетентный персонал, 
имеющий необходимое образование, подготовку, технические знания и опыт для 
выполнения процедур по подтверждению соответствия. Критерии и порядок оценки 
компетентности персонала определены в ТОО-ДП-08-2024. Квалификационные 
требования к персоналу установлены в должностных инструкциях. Сведения о 
специалистах содержатся в материалах аккредитации ОПСП и для каждого сотрудника 
ОПСП, в соответствии с требованиями документированной процедуры ТОО-ДП-08-2024, 
ведется личное дело, которое содержит документы, предусмотренные законодательством 
РК. 

 
5. Порядок сертификации продукции 
5.1 Способы, схемы и последовательность сертификации продукции. 
5.1.1 Процедура подтверждения соответствия проводится следующими способами: 
- сертификация по результатам анализа заявки и документов, прямо или косвенно 

подтверждающих соответствие продукции установленным требованиям (схемы 9, 10 
согласно «Правил оценки соответствия»); 

- сертификация по результатам рассмотрения заявки, отбора образцов продукции и 
проведения сертификационных испытаний отобранной продукции, анализа состояния 
производства (если это предусмотрено схемой) (схемы 1 – 5, 7 согласно «Правил оценки 
соответствия»); 

- признание иностранного сертификата соответствия. 
          5.1.2 Оценка соответствия продукции заявителя производится на соответствие 
требованиям НД, технических регламентов и других нормативных документов, 
имеющихся в области аккредитации ОПСП ТОО «Т-Стандарт». 
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Процедура сертификации продукции включает в себя следующие этапы в 
информационной системе технического регулирования: 

1) подача заявителем заявки на проведение сертификации (далее - заявка) по форме 
согласно приложению А (ФА-ОПСП-ДП-01-2024); 

2) рассмотрение ОПСП заявки с прилагаемыми документами и принятие по ней 
решения, в том числе утверждение схемы сертификации продукции, на основании 
выбранной заявителем схемы сертификации продукции; 

3) заключение договора на проведение работ по сертификации; 
4) идентификация, отбор образцов и их испытание; 
5) проведение анализа состояния производства (если это предусмотрено схемой 

сертификации продукции); 
6) анализ полученных результатов, оформление экспертного заключения и принятие 

решения о выдаче (об отказе в выдаче) сертификата соответствия; 
7) формирование и выдача сертификата соответствия; 
8) регистрация сертификата соответствия в реестре технического регулирования 

посредством информационной системы технического регулирования; 
9) осуществление периодической оценки за сертифицированной продукцией (если 

это предусмотрено схемой сертификации продукции); 
10) предоставление информации о результатах сертификации. 
Все действия, производимые между ОПСП, заявителем, уполномоченным органом 

осуществляются в информационной системе технического регулирования, 
соответствующей требованиям по информационной безопасности в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан. 

Доступ к данным информационной системы технического регулирования для его 
пользователей осуществляется через веб-портал уполномоченного органа. 

5.2  Прием и регистрация заявки, анализ, принятие решения, планирование 
оценивания продукции, заключение договоров. 

5.2.1 Основанием для начала предварительных работ по подтверждению 
соответствия продукции может служить: 

- непосредственное обращение заявителя в ОПСП; 
- письмо-обращение, составленное заявителем в произвольной форме и 

направленное факсом, обычной или электронной почтой по адресу ОПСП; 
- обращение заявителя по телефону в ОПСП; 
- заявка, оформленная в информационной системе технического регулирования с 

техническими документами или их копиями, заверенными подписью и печатью (при 
наличии) заявителя. 

В зависимости от заявляемой на сертификацию продукции начальник ОПС 
определяет специалиста, которому направляет письмо-обращение с прилагаемыми 
документами для проведения предварительного анализа с указанием сроков 
рассмотрения обращения (не более трех дней, для физических лиц и субъектов малого 
предпринимательства - 1 день). Соответствующая запись оформляется непосредственно 
на письме-обращении в свободной от текста части документа. При отрицательном 
результате предварительного анализа заявки заявителю отправляется отказное письмо в 
произвольной форме с обоснованием причин отказа. 

Специалист ОПСП, назначенный начальником ОПС для предварительного анализа 
письма-обращения, определяет возможность проведения работ по подтверждению 
соответствия заявленной продукции по: 

- соответствию кодов ТН ВЭД ЕАЭС на заявляемую продукцию, справочнику ТН ВЭД 
ЕАЭС; 

- наличию кодов ТН ВЭД ЕАЭС в области аккредитации ОПСП, СИЦ, ИЛ; 

https://online.zakon.kz/Document/Document.aspx?doc_id=36979839#sub_id=11
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- наличию необходимых НД на продукцию и методы испытаний в области 
аккредитации ОПСП, СИЦ, ИЛ; 

- действию в Республике Казахстан НД на заявляемую продукцию по ЕГФНТД. 
В случае положительного ответа предоставляет заявителю информацию о 

процедурах сертификации (устно, письменно, по телефону), а также доводит до сведения 
Заявителя о необходимости оформления заявки установленной формы согласно 
Приложению А (ФА-ОПСП-ДП-01-2024) через веб-портал информационной системы 
технического регулирования. 

В случае отрицательного ответа заявителю предоставляется мотивированный отказ 
в принятии заявки. 

Управление входящей и исходящей документацией согласно ТОО-ДП-06-2024. 
5.2.2 В заявке или в приложении (если имеется) к ней указывается: 
- наименование продукции, подлежащей сертификации, схема сертификации и 

перечень стандартов, в соответствии с которыми должна сертифицироваться продукция, 
код ТН ВЭД ЕАЭС и идентификационный код товара, присвоенный в Национальном 
каталоге товаров; 

- основные реквизиты заявителя (заказчика), включая наименование, юридический и 
фактический адрес местоположения; 

- другие сведения о продукции в соответствии с требованиями НПА, НД по 
сертификации; 

- обязательство по обеспечению соблюдения требований сертификации, включая 
требования к продукции и к оплате расходов, связанных с сертификацией и о 
предоставлении любой информации, необходимой для оценивания продукции. 

Вместе с заявкой предоставляются следующие документы: 
1) для продукции серийного производства: 
- техническую документацию и (или) проектную, и (или) конструкторскую, и (или) 

технологическую, и (или) эксплуатационную; 
- документ (документы) по стандартизации (в том числе технические условия), в 

соответствии с которым изготовлена продукция (при наличии); 
- сертификат соответствия системы менеджмента качества, если его действие 

распространяется на изготовление продукции (при наличии или если требуется схемой 
сертификации продукции); 

- отчет об аудите системы менеджмента качества и информация, подтверждающая 
способность внедренной системы менеджмента качества обеспечивать стабильный 
выпуск продукции, соответствующей требованиям, подтверждаемым при сертификации 
(если требуется схемой сертификации продукции); 

- сертификат соответствия критических элементов, материалов, комплектующих 
изделий или составных частей изделия (при наличии); 

- договор с изготовителем (в том числе с иностранным изготовителем), 
предусматривающий обеспечение соответствия поставляемой в Республику Казахстан 
продукцию требованиям технических регламентов или документов по стандартизации и 
ответственность за несоответствие такой продукции указанным требованиям (для 
уполномоченного изготовителем лица); 

- документы по выбору заявителя, косвенно подтверждающие соответствие 
продукции; 

2) для партии продукции (единичного изделия): 
- техническую документацию и (или) проектную, и (или) конструкторскую, и (или) 

технологическую, и (или) эксплуатационную; 
- документ (документы) по стандартизации (в том числе технические условия), в 

соответствии с которым изготовлена продукция (при наличии); 
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- контракт (договор поставки) и товаросопроводительные документы, 
идентифицирующие единичное изделие или партию продукции, в том числе ее размер (при 
наличии); 

- протоколы испытаний, проведенных изготовителем (при наличии); 
- сертификаты соответствия, выданные зарубежными ОПС (при наличии); 
- документы по выбору заявителя, косвенно подтверждающие соответствие 

продукции. 
5.2.3  Заполненная и подписанная (также электронной подписью) уполномоченным 

представителем заявителя Заявка регистрируется ответственным специалистом, в 
«Журнале регистрации заявок на подтверждение соответствия продукции». Форма 
журнала приведена в Приложении Б. 

Номер заявки присваивается согласно следующей кодировке: 
ПС – месяц/день–№ п/п, где 
ПС – подтверждение соответствия; 
Месяц - числовое обозначение месяца регистрации заявок на проведение работ по 

подтверждению соответствия продукции; 
День - числовое обозначение дня регистрации заявок на проведение работ по 

подтверждению соответствия продукции; 
№ п/п - порядковый номер. Порядковый номер обновляется ежедневно с 1 (единицы). 
5.2.4 Специалист, назначенный для выполнения работ по заявке, готовит проект 

Решения по заявке по форме согласно Приложению В, в котором указываются 
испытательные лаборатории, в которых будут проводиться сертификационные испытания. 

Рассмотрение заявки включает определение требований к проведению сертификации 
продукции, наличие сопроводительной документации, протоколов испытаний образцов 
заявленной продукции, проведенных при разработке и постановке на производство, или 
документов об испытаниях, выполненных ИЛ, аккредитованных в Государственной системе 
технического регулирования РК, определение схемы сертификации. 

5.2.5 При положительных результатах анализа заявки начальник  ОПС подписывает 
Решение по заявке и специалист ОПСП ( не позднее 3-х дней) уведомляет заявителя о 
своем решении по заявке в информационной системе технического регулирования с 
указанием схемы сертификации продукции, наименования технического регламента и 
(или) документа по стандартизации, аккредитованной лаборатории и экспертов-аудиторов 
для проведения анализа состояния производства, периодичность проведения 
периодической оценки. 

5.2.6 В решении по заявке ОПС информирует заявителя о схеме сертификации 
продукции, по которой будет проводиться сертификация и все основные условия 
сертификации, основывающиеся на установленном порядке сертификации данного 
объекта, перечень необходимых технических документов, перечень проверяемых 
показателей, наименование лаборатории, а также условия периодической оценки (если 
предусмотрено схемой сертификации продукции). 

5.2.7 Исполнитель заполняет План действий по оценке соответствия заявленной 
продукции и согласовывает его с начальником отдела согласно Приложению Г (ФГ-ОПСП-
ДП-01-2024). В плане действий определяются ответственные за проведение работ по 
каждому этапу подтверждения соответствия. 

Определенные ответственными за оценку соответствия продукции сотрудники 
проверяются начальником ОПС на отсутствие конфликта интересов по установленным 
ОПСП рискам беспристрастности (ТОО-РИ-01-2024). 

План действий представляется руководителю ОПСП или уполномоченному им лицу 
для утверждения. 
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Начальник ОПС доводит до сведения ответственных лиц утверждённый План 
действий. 

Согласно Решению и утвержденному Плану действий по оценке соответствия 
заявленной продукции Специалист, назначенный для выполнения работ по заявке, 
заключает Договор в информационной системе технического регулирования с 
использованием электронной цифровой подписи (далее - ЭЦП), если заявитель согласен 
с условиями процедур подтверждения соответствия, предложенными ОПСП. 

Договор заключается с учетом требований действующего в Республике Казахстан 
законодательства, нормативно-правовых актов, нормативных документов применительно 
к используемой схеме сертификации и в соответствии с ТОО-ДП-07-2024 по форме 
согласно Приложению Б (ФБ-ТОО-ДП-07-2024). Проект договора представляется 
руководителю ОПСП или уполномоченному им лицу для утверждения, затем направляется 
заявителю для согласования. 

5.2.8 Согласование заявителем условий договора на проведение работ по 
подтверждению соответствия продукции говорит о том, что были разрешены все 
разногласия во взаимоотношениях ОПСП и заявителя. Свидетельством согласования 
является ЭЦП заявителя на договоре. Подписанный договор регистрируется в Журнале 
регистрации договоров по форме согласно Приложению А ТОО-ДП-07-2024 (ФА-ТОО-ДП-
07-2024). 

Допускается заключать общий договор с постоянными заявителями, 
осуществляющими импорт заявляемой продукции постоянно в течение года. 

Все вопросы, требующие согласования по последующим заявкам, регулируются, при 
необходимости дополнительными соглашениями к основному договору. 

После регистрации подписанного Договора и оплаты услуг по проведению работ по 
сертификации ОПСП приступает к выполнению Заявки. 

5.2.9 В случае неполноты представленных заявителем документов для 
подтверждения соответствия продукции, ОПС запрашивает один из следующих 
документов, прямо или косвенно подтверждающих соответствие (протокол испытаний, 
паспорт качества завода - изготовителя, сертификат соответствия на систему 
менеджмента, свидетельство о государственной регистрации, ветеринарный сертификат, 
фитосанитарный сертификат, сертификат пожарной безопасности) или эквивалентные им 
документы, или предлагает заявителю сертифицировать продукцию по другой схеме 
сертификации продукции, соответствующей для данной продукции. 

5.2.10 При выявлении несоответствий в процессе рассмотрения и анализа заявки 
продукции, ОПСП информирует заявителя обо всех выявленных несоответствиях. 
Заявителю направляется Решение об отказе в сертификации продукции, форма решения 
согласно Приложению Н (ФН-ОПСП-ДП-01-2024). В случае заинтересованности заявителя 
в продолжении процесса сертификации и после устранения несоответствий заявителем, 
процесс оценки соответствия повторяется. 

5.3 А. Разработка и утверждение программы проверки условий производства, 
анализ состояния производства (схемы 2, 3, 4, 10). 

Лицо, назначенное ответственным (в плане действий по оценке соответствия 
продукции) за проведение анализа состояния производства, разрабатывает и 
представляет Программу анализа состояния производства на утверждение руководителю 
ОПСП. Программа анализа состояния производства разрабатывается с учетом 
требований, установленных в технических регламентах, НД на сертифицируемую 
продукцию. После утверждения Программа согласовывается с заявителем, результатом 
согласования является подпись заявителя. Форма Программы анализа состояния 
производства приведена в Приложении Д (ФД-ОПСП-ДП-01-2024). 

5.3.1 Работы по анализу состояния производства включают: 
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1) запрос и получение исходных документов от заявителя; 
2) составление и утверждение программы анализа состояния производства; 
3) согласование с заявителем сроков и условий анализа состояния производства; 
4) осуществление анализа состояния производства на месте; 
5) оформление результатов анализа состояния производства; 
6) принятие решения по анализу состояния производства. 
5.3.1.1 В случаях введения ограничительных мер на республиканском, городском и 

региональном уровнях, не позволяющих проводить проверку условий производства по 
местонахождению предприятия, и при наличии соответствующих разрешительных НПА в 
области Технического регулирования, анализ производства проводится удаленно, с 
применением информационных и коммуникационных технологий с участием эксперта-
аудитора ОПСП в необходимом направлении в режиме видеосвязи. Информация об этом 
должна быть доведена и согласована с руководством предприятия-Заявителя любым 
удобным способом: письменно, по телефону, устно. 

Анализ состояния производства проводится экспертом-аудитором ОПСП в 
соответствии с утвержденной Программой. При проведении анализа состояния 
производства в начале проведения аудита на предприятии проводится вступительное 
совещание с представителями подразделений предприятия и оформляется протокол 
вступительного совещания согласно Приложению Е (ФЕ-ОПСП-ДП-01-2024). При анализе 
состояния производства проверяются: 

1) Юридические документы и документы системы менеджмента организации: 
- государственная регистрация предприятия, юридический адрес, основной вид 

деятельности, документация и сертификаты системы менеджмента. 
2) Состояние производственных помещений, инфраструктура: 
- наличие вентиляции, системы кондиционирования воздуха, средств пожаротушения, 

страховой полис от чрезвычайных ситуаций, система менеджмента охраны труда и 
производственной безопасности, система экологического менеджмента (при наличии), 
инфраструктура производства. 

3) Нормативная документация на выпускаемую продукцию: 
- техническая (проектная, конструкторская), технологическая, эксплуатационная 

документация, директивы, нормативные документы, актуальность нормативной 
документации. 

4) Система входного контроля, обеспечение сырьем и материалами: 
- этапы проведения входного контроля для закупаемых и комплектующих материалов, 

необходимость дополнительных измерений и исследований сырья и материалов, договора 
на поставку сырья, материалов, комплектующих изделий, оценка поставщиков. 

5) Соблюдение технологического процесса: 
- сведения о технологических процессах, разработанные и утвержденные 

технологические и рабочие инструкции. 
6) Система технического обслуживания и ремонта оборудования: 
- наличие технологического оборудования, техническое обслуживание, 

периодический осмотр и плановый и ремонт, график ремонта (при наличии), процедуры 
технического обслуживания оборудования (при наличии). 

7) Метрологическое обеспечение производства: 
- обеспеченность необходимыми средствами измерений, имеющими 

соответствующие нормируемые метрологические характеристики, сведения о средствах 
измерений и испытаний, позволяющих обеспечить контроль продукции на всех циклах ее 
изготовления, тип/модель СИ, идентификационный/серийный номер, дата последней 
поверки, дата следующей поверки. 

8) Персонал и его квалификация 
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- штатное расписание, квалификация и компетентность персонала, обучение, 
тренинги, аттестация специалистов, повышение квалификации. 

9) Система производственного и внешнего контроля продукции: 
- наличие производственной лаборатории, соблюдение технологических процессов, 

периодичность проведения испытаний, контроль за качеством выпускаемой продукции. 
10) Маркировка, упаковка и условия хранения продукции: 
- наличие необходимой информации на маркировке продукции, соблюдение 

требований к упаковке, условия хранения. 
11) Управление несоответствующей продукцией, корректирующие и 

предупреждающие мероприятия (при необходимости): 
- порядок учета и причины выпуска несоответствующей продукции, принятие 

решений, разработка корректирующих и предупреждающих мероприятий. 
12) Наличие учета и анализа претензий (рекламаций): 
- взаимодействие с потребителями продукции, наличие жалоб и рекламаций, 

рассмотрение и принятие решений по жалобам и рекламациям. 
5.3.2 По результатам анализа состояния производства составляется акт согласно 

Приложению И (ФИ-ОПСП-ДП-01-2024). 
По завершению работ по анализу состояния производства проводится 

Заключительное совещание и оформляется протокол заключительного совещания 
согласно Приложению Ж (ФЖ-ОПСП-ДП-01-2024). 

При выявлении несоответствий в процессе анализа производства, ОПСП 
информирует заявителя обо всех выявленных несоответствиях. Заявителю направляется 
Решение об отказе в сертификации продукции, форма решения согласно Приложению Н 
(ФН-ОПСП-ДП-01-2024). ОПСП уведомляет заявителя и уполномоченный орган в 
информационной системе технического регулирования в течение 3 (трех) календарных 
дней направляет результаты анализа состояния производства. 

5.3.3  В случае заинтересованности заявителя в продолжении процесса 
сертификации и после устранения несоответствий заявителем, процесс оценки 
соответствия повторяется. 

5.3.3.1. Разработка и утверждение программы проведения аудита системы 
менеджмента (схема 5). 

Сертификация продукции по схеме 5 согласно Приказа и.о. Министра торговли и 
интеграции Республики Казахстан от 29 июня 2021 года № 433-НҚ предусматривает 
следующие виды контроля: испытания образцов*, взятых у продавца; испытания образцов, 
взятых у изготовителя; контроль производства (системы менеджмента качества)**. 

 
Примечания: 
      * – необходимость и объем испытаний определяет ОПСП по результатам контроля за 

сертифицированной системой менеджмента качества (производством); 
      ** – осуществляет ОПС, выдавший сертификат соответствия на систему менеджмента качества. 
 
Сертификацию системы менеджмента качества и ее периодический контроль 

осуществляет орган по подтверждению соответствия систем менеджмента (далее – ОПС 
СМ), аккредитованный на соответствие требованиям СТ РК ISO/IEC 17021-1-2015, на 
основании заключенного договора субподряда (аутсорсинга). Порядок проведения 
контроля системы менеджмента качества установлен в стандартах СТ РК ISO 9001-2016 и 
СТ РК ISO 19011-2019, а также во внутренних процедурах ОПС СМ. 

ОПСП проводит идентификацию, отбор и направление образцов продукции на 
испытания. 
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5.4 Идентификация, отбор и направление образцов заявленной продукции на 
сертификационные испытания. 

5.4.1 Идентификация представленной на подтверждение соответствия продукции 
проводится согласно СТ РК 1014-2000 «Идентификация продукции. Общие положения» и 
требований, установленных в Технических регламентах, НД на конкретную продукцию. 
Результаты идентификации в зависимости от схемы сертификации регистрируются в Акте 
отбора образцов (схемы 1-5, 7) или в Акте идентификации (схемы 9, 10, признание 
иностранного сертификата). Акт идентификации оформляется согласно Приложению К 
(ФК-ОПСП-ДП-01-2024) в информационной системе е-КТРМ. Для продукции, которую 
невозможно идентифицировать на основании визуального осмотра, проводятся испытания 
продукции по показателям идентификации, установленным техническими регламентами и 
документами по стандартизации. 

5.4.2 При идентификации проверяются: 
- правильность отнесения заявленной продукции требованиям технических 

регламентов, документов по стандартизации; 
- соответствие маркировки (надписей) продукции требованиям технических 

регламентов, документов по стандартизации; 
- соответствие продукции информации, указанной в маркировке (надписях) и 

технической документации (паспорте, инструкции по эксплуатации, документах, прямо или 
косвенно подтверждающих соответствие продукции); 

- принадлежность продукции к заявленной партии и изготовителю; 
- результаты испытаний по показателям идентификации (в случае необходимости 

проведения испытания продукции), установленные техническими регламентами и 
документами по стандартизации. 

- размер партии, артикулы и модели, вид упаковки и иная информация 
5.4.2.1  
В целях отнесения продукции к объектам, подлежащим или не подлежащим 

обязательному подтверждению соответствия, эксперт-аудитор ОПСП, по обращению 
заявителя, проводит следующие работы: 

- идентификацию продукции на основании анализа технической документации и иной 
документации прямо или косвенно подтверждающей соответствие продукции, 
предоставляемой заявителем, а также на основании выдаваемого таможенными органами 
предварительного решения о классификации товаров в соответствии с единой Товарной 
номенклатурой внешнеэкономической деятельности Евразийского экономического союза 
(далее - ТН ВЭД ЕАЭС), предоставляемого заявителем 

- визуальный осмотр образца продукции, предоставляемого заявителем, в 
соответствии с документом по стандартизации 

- анализ продукции по отнесению к объектам обязательного подтверждения 
соответствия согласно техническим регламентам, а также Единому перечню продукции, 
подлежащей обязательной оценке (подтверждению) соответствия в рамках таможенного 
союза с выдачей единых документов, утвержденному Решением Комиссии Таможенного 
союза от 7 апреля 2011 года № 620. 

По результатам проведенных работ специалист ОПСП оформляет акт 
идентификации продукции по форме согласно Приложению К (ФК-ОПСП-ДП-01-2024) в 
информационной системе технического регулирования с регистрацией в реестре 
технического регулирования.  

Код ТН ВЭД ЕАЭС продукции, указанный в акте идентификации продукции, должен 
соответствовать не менее четырем первым знакам кода ТН ВЭД ЕАЭС продукции, 
включенному в область аккредитации ОПС. 

  5.4.2.2 Действие выданного акта идентификации продукции прекращает: 

http://online.zakon.kz/Document/?doc_id=30985376#sub_id=100
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1) ОПС - в случае внесения изменений в правовые акты и (или) документы по 
стандартизации, на основании которых был оформлен акт идентификации продукции; 

2) должностное лицо территориального подразделения ведомства уполномоченного 
органа - в случае выявления недостоверных результатов идентификации. 

Решение о прекращении действия акта идентификации продукции оформляется в 
информационной системе технического регулирования с внесением соответствующей 
записи в реестр технического регулирования и уведомлением заявителя. 

5.4.3 Отбор образцов производится в соответствии с требованиями рабочей 
инструкции ОПСП-РИ-01-2024, «Правил оценки соответствия», технических регламентов, 
нормативных документов на заявленную продукцию, методик проведения испытаний. 

Отбор образцов осуществляется ответственными специалистами ОПСП, СИЦ, ИЛ, 
назначенными согласно Плана действий по оценке заявленной продукции и оформляется 
актом отбора по форме согласно Приложению Г ОПСП-РИ-01-2024 (ФГ-ОПСП-ДП-01-
2024). 

5.4.4 Отобранные для испытаний образцы, совместно с актом отбора направляются в 
аккредитованные испытательные лаборатории, определенные ОПСП в Решении по заявке 
на сертификацию продукции. Все отобранные на испытания образцы продукции 
регистрируются ответственным лицом в Журнале регистрации заявок и движения 
образцов, Приложение Б (ФБ-ОПСП-ДП-01-2024). Порядок обращения с отобранными 
образцами установлен в рабочей инструкции ОПСП-РИ-01-2024. 

5.4.4.1 В случаях введения ограничительных мер на республиканском, городском и 
региональном уровнях, не позволяющих проводить отбор образцов и идентификацию 
продукции непосредственно в месте нахождения продукции, и при наличии 
соответствующих разрешительных НПА в области Технического регулирования, отбор 
образцов и идентификацию продукции проводят удаленно с участием представителя 
ОПСП в режиме видеосвязи с применением аудио-, фото-, видео- технологий. 

5.4.5 При выявлении несоответствий в процессе идентификации или отбора образцов 
продукции, специалист ОПСП информирует заявителя обо всех выявленных 
несоответствиях. Заявителю направляется Решение об отказе в сертификации 
продукции, форма решения согласно Приложению Н (ФН-ОПСП-ДП-01-2024). В случае 
заинтересованности заявителя в продолжении процесса сертификации и после 
устранения несоответствий заявителем, процесс оценки соответствия продукции 
повторяется. 

5.5 Проведение сертификационных испытаний образцов. 
5.5.1 Порядок проведения сертификационных испытаний образцов заявленной 

продукции определяется нормативными документами на методы испытаний, 
документированными процедурами СИЦ-ДП-01-2026, ИЛ-ДП-15-2025. 

5.5.2 При отсутствии отдельных показателей в области аккредитации СИЦ, ИЛ 
испытания проводятся в субподрядных лабораториях, имеющихся в реестре ОПСП и с 
которыми заключены договора на проведение испытаний. 

Управление субподрядом осуществляется в соответствии с ОПСП-ДП-03-2024. 
5.5.3 В случае отрицательных результатов испытаний продукции ОПС, по 

согласованию с заявителем, может провести повторный отбор удвоенного количества 
образцов продукции и направить продукцию на повторное проведение испытаний. В 
случае отрицательных результатов при повторных испытаниях в испытательной(-ых) 
лаборатории(-ях) заявителю направляется Решение с обоснованием приостановления 
или прекращения работ по сертификации посредством информационной системы 
технического регулирования, форма решения согласно Приложению Н (ФН-ОПСП-ДП-01-
2024). В случае заинтересованности заявителя в продолжении процесса сертификации и 



 

Система менеджмента ТОО «Т-Стандарт» 

Порядок подтверждения соответствия  
продукции в рамках государственной системы ТР РК ОПСП-ДП-01-2024 

 

Редакция №5  Стр. 16 из 53 
Незарегистрированная распечатанная версия настоящего документа недействительна 

 

после устранения несоответствий заявителем, процесс оценки соответствия продукции 
повторяется. 

5.6 Анализ полученных результатов. 
5.6.1 На основании результатов оценки соответствия продукции – актов 

идентификации, актов анализа состояния производства, сертификата СМ, протоколов 
испытаний, аудио-, фото-, видеоматериалов и других документов о соответствии 
продукции в зависимости от выбранной схемы, составляется заключение эксперта с 
выводами о соответствии/не соответствии продукции всем требованиям, предъявляемым 
при сертификации, о возможности выдачи/отказе в выдаче сертификата соответствия. 

5.6.2 Заключение эксперта составляется лицом, не принимавшим участие в оценке 
соответствия продукции, прошедшим оценку компетентности на выполнение данной 
функции в соответствии с ТОО-ДП-08-2024. Форма заключения эксперта согласно 
Приложению Л (ФЛ-ОПСП-ДП-01-2024). 

5.7 Принятие решения. 
5.7.1 На основании заключения эксперта, ОПСП в лице руководителя или 

уполномоченного им лица, принимает Решение о выдаче сертификата соответствия. 
Решение о выдаче сертификата соответствия оформляется по форме согласно 

Приложению М (ФМ-ОПСП-ДП-01-2024). 
5.7.2 При отрицательных результатах анализа данных по оцениванию продукции 

Решение об отказе в выдаче сертификата соответствия, с обоснованием причин данного 
решения, направляется заявителю посредством информационной системы технического 
регулирования, форма решения в соответствии с Приложением Н (ФН-ОПСП-ДП-01-2024). 
В случае заинтересованности заявителя в возобновлении процесса сертификации и после 
устранения несоответствий заявителем, процесс оценивания продукции повторяется. 

Отказы в выдаче сертификатов соответствия регистрируются в Журнале регистрации 
заявок и движения образцов (ФБ-ОПСП-ДП-01-2024). 

5.8 Оформление, регистрация сертификата и выдача его заявителю. 
Сертификат соответствия формируется в информационной системе технического 

регулирования, который регистрируется в реестре технического регулирования с 
присвоением уникального идентификационного номера. Форма сертификата соответствия 
приведена в Приложении 4 «Правил оценки соответствия» Сертификат соответствия 
действителен со дня его регистрации и при наличии регистрационного номера. 

5.8.1 Учет, хранение и списание бланков строгой отчетности (сертификатов 
соответствия, копий, приложений) в ОПСП проводится согласно ТОО-РИ-02-2024. 

5.8.2 Срок действия сертификата рекомендуется экспертом-аудитором в Заключении 
эксперта (ФЛ-ОПСП-ДП-01-2024) с учетом выбранной схемы сертификации, специфики 
продукции, ее производства, срока действия НД, требований НД на конкретную продукцию, 
но не более чем на три года или срока годности продукции, в соответствии с «Правилами 
оценки соответствия» и устанавливается руководителем ОПСП в Решении о выдаче 
сертификата соответствия. 

5.8.3 Сертификат соответствия формируется в электронном виде и заверяется ЭЦП 
эксперта-аудитора и руководителя ОПС или уполномоченного им лица. Оригинал 
сертификата, в случае оформления его на бланке строгой отчетности, выдается заявителю 
лично или направляется по почте, с отметкой в «Журнале регистрации выдачи заявителю 
сертификатов соответствия» в соответствии с ТОО-РИ-02-2024 Приложение Г (ФГ-ТОО-
РИ-02-2024). 

Материалы по сертификации и информация о количестве выданных сертификатов 
соответствия вместе с документами, на основании которых он был выдан, хранятся в 
информационной системе технического регулирования на постоянной основе. 



 

Система менеджмента ТОО «Т-Стандарт» 

Порядок подтверждения соответствия  
продукции в рамках государственной системы ТР РК ОПСП-ДП-01-2024 

 

Редакция №5  Стр. 17 из 53 
Незарегистрированная распечатанная версия настоящего документа недействительна 

 

В ОПСП поддерживается в рабочем состоянии информация о сертифицированной 
продукции. Информация вносится в «Реестр выдачи сертификатов 
соответствия/деклараций о соответствии ОПСП ТОО «Т-Стандарт». Форма Реестра 
приведена в Приложении Ч (ФЧ-ОПСП-ДП-01-2024) 

5.8.4 Все документы по сертификации продукции по каждой заявке формируются в 
отдельное дело. Управление делопроизводством осуществляется в соответствии с ТОО-
ДП-06-2024. 

5.9  Периодическая оценка соответствия продукции 
5.9.1 Периодическая оценка за сертифицированной продукцией (серийного 

производства) проводится в течение всего срока действия сертификата не реже одного 
раза в год в форме периодических и внеплановых проверок. Периодичность и сроки 
проведения периодической оценки устанавливаются в Графике инспекционного контроля 
периодической оценки ОПСП. График разрабатывается по форме Приложения С (ФС-
ОПСП-ДП-01-2024) и утверждается Руководителем ОПСП. Внеплановые проверки 
проводятся в случае поступления претензий к качеству продукции от потребителей, 
гос. органов и др. 

5.9.2 В случае представления заявителем письменного уведомления о 
приостановлении производства сертифицированной продукции и/или отсутствии образцов 
для испытаний, введения ограничительных мер на республиканском, городском и 
региональном уровнях, не позволяющих провести необходимые мероприятия по 
периодической оценке,  ОПСП может перенести срок проведения периодической оценки, 
но не более, чем на шесть месяцев. 

5.9.3 Ответственное лицо, назначенное руководителем отдела ОПСП, разрабатывает 
и представляет Программу проведения периодической оценки руководителю ОПСП. 
Программа периодической оценки сертифицированной продукции составляется в 
зависимости от схемы сертификации и особенностей продукции. В случае предоставления 
Заявителю права пользования знаком соответствия в программу периодической оценки 
включается проверка использования заявителем знака соответствия с целью обеспечения 
постоянного выполнения требований к маркированной продукции. В случае проведения 
периодической оценки путем проведения идентификации, исследований (испытаний) и 
измерений образцов (проб) продукции Программа проверки условий производства не 
составляется. После утверждения Программа согласовывается с заявителем, результатом 
согласования является подпись заявителя. Форма Программы периодической оценки 
приведена в Приложении Д (ФД-ОПСП-ДП-01-2024).  

5.9.4 Периодическая оценка, если это предусмотрено схемами сертификации 
продукции, услуг содержит следующие виды работ: 

1) анализ поступающей информации о сертифицированной продукции, услуге, 
процессе; 

2) проверка соблюдения условий, необходимых для выпуска продукции стабильного 
качества, или условий, необходимых для стабильности процесса оказания услуги, включая 
контроль системы менеджмента качества; 

3) проведение испытаний продукции и анализ их результатов; 
4) оформление результатов периодической оценки и принятия решений. 
5.9.5 В случаях введения ограничительных мер на республиканском, городском и 

региональном уровнях, не позволяющих проводить проверку условий производства по 
местонахождению предприятия, и при наличии соответствующих разрешительных НПА в 
области Технического регулирования, анализ производства проводится удаленно, с 
применением информационных и коммуникационных технологий. Информация об этом 
должна быть доведена и согласована с руководством предприятия-Заявителя любым 
удобным способом: письменно, по телефону, устно. 
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Отбор образцов для испытаний также проводится удаленно с участием 
представителя ОПСП в режиме видеосвязи. 

Результаты периодической оценки оформляются актом по форме согласно 
Приложению И (ФИ-ОПСП-ДП-01-2024) в котором последовательно отражаются:  
результаты проверки предусмотренные программой периодической оценки: соблюдение 
технологического процесса, его метрологическое обеспечение, наличие системы входного, 
приемочного контроля и периодических испытаний. наличие контроля за 
несоответствующей продукцией, соблюдение требований НД в части упаковки, маркировки 
и транспортировки, наличие условий хранения, обеспеченность сырьем и материалами, 
стабильность качества сертифицируемой продукции, использование знака соответствия (в 
случае если имеется право пользования), состояние оборудования, учет и анализ 
претензий (рекламаций), контроль качества продукции, заключение о состоянии 
производства сертифицированной продукции и возможности сохранения действия 
выданного сертификата соответствия. Акт составляется в двух экземплярах, один из 
которых передается заявителю (предприятию-изготовителю, продавцу) и организации, 
принимавшей участие в инспекционном контроле (периодической оценке). Экземпляр 
ОПСП хранится в деле ОПСП в порядке, установленном ТОО-ДП-06-2024. Срок хранения 
согласно Номенклатуре дел. 

При сертификации продукции по схеме 5 контроль производства (системы 
менеджмента качества) осуществляет ОПС СМ, выдавший сертификат соответствия на 
систему менеджмента качества. В этом случае результат периодической оценки 
продукции, оформляется отчетом по аудиту за сертифицированной системой 
менеджмента качества ОПС СМ.  Форма отчета по аудиту устанавливается ОПС СМ 
самостоятельно.  

 
Примечание: При наличии сертификата соответствия на систему менеджмента качества конкретной 

продукции и положительных результатов периодической оценки, анализ условий для выпуска продукции 
стабильного качества не проводится. 

 
Результаты периодической оценки, проведенной путем идентификации, 

исследований (испытаний) и измерений образцов (проб) продукции оформляются актом по 
форме согласно Приложению Ц (ФЦ-ОПСП-ДП-01-2024) в котором отражается оценка 
результатов испытаний продукции и возможности сохранения действия выданного 
сертификата соответствия. 

5.9.6 По результатам периодической оценки ОПСП принимает одно из следующих 
решений: 

1) подтвердить действие сертификата соответствия; 
2) приостановить действие сертификата соответствия; 
3) прекратить действие сертификата соответствия. 
Решение о приостановлении действия сертификата соответствия продукции, услуги, 

процесса принимается в случае, если в результате проведения корректирующих 
мероприятий заявитель имеет возможность устранить причины несоответствия продукции, 
услуги, процесса требованиям технического регламента и (или) документов по 
стандартизации и подтвердить ее соответствие. 

По результатам выполнения заявителем корректирующих мероприятий и признания 
их удовлетворительными ОПСП возобновляется действие сертификата соответствия 
продукции, услуги, процесса. 

В случае невыполнения заявителем корректирующих мероприятий, в том числе 
несоблюдения установленных в нем сроков и (или) признания корректирующих 
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мероприятий нерезультативными ОПСП принимает решение о прекращении действия 
сертификата соответствия продукции, услуги, процесса. 

В случае если в результате корректирующих мероприятий заявитель не имеет 
возможность устранить причины несоответствия продукции, услуги, процесса требованиям 
технического регламента и (или) документов по стандартизации и подтвердить ее 
соответствие, действие сертификата соответствия прекращается. 

5.9.7 Решение о приостановлении/отмене действия сертификата соответствия 
оформляется по форме согласно Приложению У (ФУ-ОПСП-ДП-01-2024). 

5.9.8 Сведения о приостановлении, возобновлении или прекращении действия 
сертификата соответствия продукции, процесса ОПСП, выдавшим сертификат 
соответствия продукции, процесса доводятся до сведения заявителя посредством 
информационной системы технического регулирования и вносятся в реестр технического 
регулирования. 

5.9.9  Допускается перевыпуск (переоформление) сертификата соответствия 
продукции без изменения срока действия сертификата соответствия, в следующих 
случаях (в зависимости от примененной схемы сертификации): 

1) выявление в сертификате соответствия продукции и приложениях к нему 
ошибок (опечаток); 

2) изменение организационно-правовой формы, места нахождения (адреса 
юридического лица), места жительства физического лица, зарегистрированного в 
качестве индивидуального предпринимателя, адреса места осуществления 
деятельности (в случае, если адреса различаются), номера телефона и (или) адреса 
электронной почты – в отношении заявителя; 

3) изменение организационно-правовой формы, места нахождения (адреса 
юридического лица), места жительства физического лица, зарегистрированного в 
качестве индивидуального предпринимателя, – в отношении изготовителя 
продукции; 

3-1) переименование географического объекта, элемента улично-дорожной сети 
(улицы, проспекта, площади, переулка, проезда, набережной, бульвара и других), 
элемента планировочной структуры (район, микрорайон и других), изменение 
нумерации объекта адресации (дома, помещения и других), почтового индекса, 
указанных в качестве реквизитов адреса места осуществления деятельности по 
изготовлению продукции (при условии фактической неизменности места 
осуществления деятельности по изготовлению продукции), – в отношении 
изготовителя продукции; 

3-2) изменение наименования юридического лица, фамилии, имени, отчества 
(при наличии) физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального 
предпринимателя, при условии сохранения регистрационного или учетного 
(индивидуального, идентификационного) номера и неизменности мест 
осуществления деятельности по изготовлению (производству) продукции; 

4) изменение кода (кодов) ТН ВЭД ЕАЭС; 
5) сокращение количества адресов мест осуществления деятельности по 

изготовлению продукции. 
6) изменение и (или) внесение изменений в новый вид упаковки (тары) на ранее 

сертифицированную продукцию. 
В случае переименования географического объекта, элемента улично-

дорожной сети (улицы, проспекта, площади, переулка, проезда, набережной, 
бульвара и других), элемента планировочной структуры (район, микрорайон и 
других), изменения нумерации объекта адресации (дома, помещения и других), 
почтового индекса, указанных в качестве реквизитов места нахождения (адреса 
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юридического лица), места жительства физического лица, зарегистрированного в 
качестве индивидуального предпринимателя, являющихся заявителем и (или) 
изготовителем продукции, адреса места осуществления деятельности заявителя, 
адреса места осуществления деятельности по изготовлению продукции (при 
условии фактической неизменности указанных мест нахождения, жительства и (или) 
осуществления деятельности), изменения номера телефона и (или) адреса 
электронной почты заявителя, кода (кодов) ТН ВЭД ЕАЭС замена сертификата 
соответствия и (или) приложений к нему не требуется и осуществляется по 
усмотрению заявителя. Форма решения о соответствии (несоответствии) продукции 
с внесенными изменениями требованиям, установленными ТР РК приведена в 
Приложении Ш настоящей процедуры (ФШ-ОПСП-ДП-01-2024). 

 
6. Порядок маркирования продукции знаком соответствия 
6.1 Продукция, на которую выдан сертификат соответствия по схемам 2, 3, 4, 5, 

может маркироваться знаком соответствия, в соответствии с СТ РК 3.1. Маркирование 
продукции знаком соответствия осуществляет изготовитель (продавец) на основании 
сертификата, зарегистрированного в ОПСП. Заявитель подает заявку на право 
маркирования сертифицированной продукции Знаком соответствия по форме 
Приложения А СТ РК 3.25, с комплектом документов согласно п. 5.1 СТ РК 3.25. 

6.2 Технологическая инструкция по маркированию сертифицированной продукции 
Знаком соответствия должна соответствовать требованиям п. 5.2 СТ РК 3.25. 

6.3 Специалист ОПСП, назначенный в Плане действий по выполнению работ по 
анализу данных, готовит проект Решения о предоставлении права маркирования 
продукции Знаком соответствия (при соблюдении условий п. 5.5 СТ РК 3.25 или проект 
отказного письма в произвольной форме с указанием причин. Решение оформляется по 
форме, приведенной в Приложении Б СТ РК 3.25. 

6.4 Руководитель ОПСП принимает решение о предоставлении/отказе в 
предоставлении права маркирования в сроки согласно п. 5.6 СТ РК 3.25. 

6.5 ОПСП в установленном порядке информирует уполномоченный орган о 
выданных решениях на право маркирования продукции Знаком соответствия. 

 
7. Порядок проведения признания иностранного сертификата 
7.1 Процедура признания иностранного сертификата осуществляется на основании 

Заявки, оформленной Заявителем по форме согласно Приложению Ф (ФФ-ОПСП-ДП-01-
2024). 

К заявке прилагаются: 
1) подлинник иностранного сертификата либо его копия, заверенная подписью и 

печатью аккредитованного органа по подтверждению соответствия, выдавшего 
сертификат соответствия или предприятием (фирмой), являющимся держателем 
подлинника сертификата, или нотариально в установленном порядке; 

2) нормативный документ, указанный в иностранном сертификате соответствия в 
случае, если он не является международным документом, действующим в Республике 
Казахстан; 

3) документы, сопровождающие продукцию: копии таможенной декларации, 
сертификата о происхождении продукции (товара), контракта, накладной, счета-фактуры, 
протокол испытаний продукции, гигиеническое заключение, ветеринарное заключение, 
фитосанитарный сертификат, сертификат на систему менеджмента качества. 

4) образец продукции единичного изделия для идентификации (в случае поставки 
единичных изделий). 
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Непредставление каких-либо из перечисленных документов служит основанием для 
проведения необходимых испытаний (исследований) продукции по показателям, не 
подтвержденным в представленных импортером (заявителем) документах. Документы, 
приложенные к заявке, должны быть на государственном или русском языках. Если они 
изложены на других языках, то к документам должен быть приложен аутентичный перевод, 
за достоверность которого несет ответственность заявитель. 

7.2 Процедура признания иностранного сертификата соответствия предусматривает 
следующую последовательность работ: 

- прием и регистрация заявки; 
- анализ заявки и экспертиза представленных документов; 
- заключение договора между заявителем и ОПСП на проведение работ по 

подтверждению соответствия продукции; 
- разработка, согласование и утверждение плана действий по оценке соответствия 

заявленной продукции; 
- идентификация продукции (товара), на которую оформлен сертификат соответствия, 

с последующим оформлением акта идентификации; 
- проверка наличия информации для потребителя; 
- анализ полученных результатов; 
- принятия решения по результатам работ по подтверждению соответствия; 
- оформление сертификата соответствия, выдача его заявителю; 
- предоставление информации в Государственный уполномоченный орган о 

результатах подтверждения соответствия продукции. 
7.3 Идентификация продукции осуществляется экспертом-аудитором ОПСП 

согласно плану действий по оцениванию продукции по признакам, параметрам, 
показателям и требованиям, которые в совокупности достаточны для подтверждения его 
соответствия нормативному документу, товаросопроводительной документации, договора 
(контракта) на поставку, спецификации, этикетке, ярлыку и другого документа, 
характеризующего продукцию. Идентификация продукции осуществляется по месту 
хранения, нахождения заявляемой продукции. При идентификации продукции учитывается 
соблюдение импортером требований нормативных правовых актов Республики Казахстан 
и нормативных документов по стандартизации, в части наличия необходимой информации 
в маркировке продукции. Акт идентификации оформляется по форме согласно 
Приложению М (ФМ-ОПСП-ДП-01-2024). 

7.3.1 В случаях введения ограничительных мер на республиканском, городском и 
региональном уровнях, не позволяющих проводить отбор образцов и идентификацию 
продукции непосредственно в месте нахождения продукции, и при наличии 
соответствующих разрешительных НПА в области Технического регулирования, 
идентификацию продукции проводят с применением аудио-, фото-, видео-технологий. 

7.4 При положительных результатах проведения идентификации представленных 
документов и заявляемой продукции, а также анализа нормативных документов, указанных 
в иностранных сертификатах, руководитель ОПСП принимает решение по признанию 
иностранного сертификата соответствия по форме согласно Приложению Х (ФХ-ОПСП-
ДП-01-2024) или его копии, с последующей выдачей сертификата соответствия. ОПСП 
оформляет сертификат соответствия формы, принятой в государственной системе 
технического регулирования Республики Казахстан. В случае отрицательных результатов 
процедуры признания иностранного сертификата соответствия заявителю направляется 
Решение об отказе в сертификации продукции (ФН-ОПСП-ДП-01-2024). В случае 
заинтересованности заявителя в продолжении процесса сертификации и после устранения 
несоответствий заявителем, процесс оценивания продукции повторяется. 
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7.5 Срок действия вновь выданного сертификата соответствия определяется 
экспертом-аудитором в Заключении эксперта (ФЛ-ОПСП-ДП-01-2024) в зависимости от 
срока годности продукции и срока действия переоформляемого иностранного 
сертификата, но не более одного года. Если срок действия иностранного сертификата 
соответствия, выданного на продукцию серийного производства, закончился, а продукция, 
выпущенная в период его действия, находится на реализации у продавца, то действие 
сертификата может быть распространено на весь срок годности или хранения продукции 
при наличии соблюдения условий ее хранения. 

 
8. Порядок продления, приостановления или отмены действия выданных 

сертификатов соответствия, разрешений на право маркирования знаком 
соответствия 

8.1 В пределах срока годности продукции действие сертификата соответствия 
может быть продлено. Срок действия сертификата соответствия при этом не должен 
превышать трех лет со дня выдачи. 

Продление сертификата соответствия осуществляется на основании письма-
обращения заявителя о продление срока действия сертификата. В письме заявитель 
должен указать номер сертификата соответствия, который необходимо продлить, а также 
остаток партии продукции, указанной в данном сертификате. К письму-обращению 
заявитель может приложить складские справки. Рассмотрев письмо-обращение, начальник 
ОПС направляет представителя ОПСП на осмотр партии продукции, указываемой в 
продлеваемом сертификате с составлением акта идентификации согласно Приложению К 
(ФК-ОПСП-ДП-01-2024). По результатам идентификации партии продукции руководитель 
ОПСП принимает решение о продлении срока действия сертификата соответствия 
согласно Приложению М (ФМ-ОПСП-ДП-01-2024). 

При продлении срока действия сертификата соответствия используют один из 
способов, приведенных в пункте 55 «Правил оценки соответствия». 

8.2 Приостановление или отмена действия выданного сертификата соответствия  на 
партию продукции производится в случаях, регламентированных в «Правилах оценки 
соответствия» и в соответствии с п. 7.11 ГОСТ ISO/IEС 17065, при поступлении жалоб и 
апелляций в ТОО «Т-Стандарт» от потребителей, заявителей, госорганов и др. 
Рассмотрение и принятие Решений по жалобам и апелляциям (приостановление, отмена) 
производится в соответствии с ТОО-ДП-11-2024. Приостановление или отмена действия 
выданных сертификатов соответствия производится ОПСП в случаях: 

- по взаимному согласию между ОПСП и заявителем в связи с прекращением 
производства данной продукции или по иным причинам; 

- отрицательных результатах периодической оценки, если путем корректирующих 
действий, согласованных с ОПСП, заявитель устраняет обнаруженные причины 
несоответствия и подтверждает без дополнительных испытаний соответствие продукции 
техническим регламентам в испытательной лаборатории при повторном инспекционном 
контроле; 

- в случае несоответствия сертифицированной продукции требованиям, 
установленным техническими регламентами; 

- отрицательных результатах государственного контроля за соблюдением 
требований, установленных техническими регламентами и НД. 

- изменения (невыполнения) требований технологии производства продукции, 
технологического процесса оказания услуг если указанные изменения не вызывают 
несоответствие услуг и условий обслуживания требованиям, проверяемым при 
сертификации; 
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- в случае наличия уведомления о внесении изменений в конструкцию (состав) 
продукции или технологию ее производства. 

Решение о приостановлении действия сертификата соответствия направляется 
заявителю. Форма решения согласно Приложению У (ФУ-ОПСП-ДП-01-2024). После 
принятия соответствующих мер заявителем, ОПСП вновь проводит (в случае 
необходимости) процедуру оценивания продукции в объеме, определяемом ОПСП, для 
возобновления действия сертификата соответствия в соответствии с п.п. 5.2-5.8. Если 
действие сертификата после приостановления было восстановлено ОПСП производит все 
необходимые изменения в официальных документах о сертификации, общедоступной 
информации, в использовании знака соответствия с целью обеспечения наличия всех 
соответствующих указаний о том, что данная продукция продолжает быть 
сертифицированной. 

Отмена действия сертификата соответствия производится в случаях: 
- неисправимых выявленных несоответствий при проведении периодической оценки; 
- не выполнении финансовых обязательств в отношении ОПСП; 
- не принятие соответствующих мер в период временной приостановки действия 

сертификата; 
- прекращения производства продукции либо ликвидации предприятия; 
- изменения НД на продукцию или методы испытаний; 
- при сокращении области сертификации; 
- по взаимному согласию между ОПС и заявителем в связи с прекращением 

производства данной продукции, услуги, процесса или по обоснованным иным причинам; 
- в случае наличия уведомления о внесении изменений в конструкцию (состав) 

продукции или технологию ее производства, которые влияют на показатели 
удостоверяемые при сертификации; 

- в случае наличия подтвержденных сведений от государственных органов, 
осуществляющих государственный контроль и надзор, о несоответствии продукции, 
требованиям, установленным техническими регламентами, НД, если выявленное 
несоответствие неисправимо или требуется проведение дополнительных испытаний 
(проверок) соответствия продукции. 

Руководителем ОПСП принимается решение об отмене или приостановлении 
действия сертификата соответствия в информационной системе технического 
регулирования с внесением соответствующей записи в реестр технического регулирования 
и уведомляет заявителя, потребителей, уполномоченный орган и заинтересованных 
участников сертификации. 

В случае прекращения действия документов об оценке соответствия, ОПС 
направляет сведения об их прекращении в уполномоченный орган в информационной 
системе технического регулирования. 

Форма решения согласно Приложения У (ФУ-ОПСП-ДП-01-2024). Приостановление 
действия сертификата соответствия осуществляется на срок до одного месяца. 

8.3 В случае необходимости приостановления, возобновления или прекращения 
действия выданного сертификата соответствия продукции по инициативе заявителя 
заявитель направляет в ОПСП, выдавший указанный сертификат, соответствующее 
заявление (с указанием причин). Вместе с заявлением представляется сертификат 
соответствия продукции и документы, являющиеся основанием для приостановления, 
возобновления или прекращения действия выданного сертификата соответствия 
продукции 

8.4 Аннулирование или приостановление действия разрешения на право 
маркирования продукции знаком соответствия производится ОПСП в случаях, 
установленных п. 5.10 СТ РК 3.25. 
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Изъятие из обращения, уничтожение технических средств маркирования Знаком 
соответствия проводится согласно п. 5.11, 5.12 СТ РК 3.25. 

8.5 Приостановление, возобновление и прекращение действия сертификата 
соответствия фиксируются в реестре технического регулирования посредством 
информационной системы технического регулирования. 

 
9. Изменения, влияющие на сертификацию 
9.1 В случае изменения законодательных, нормативных и других требований к 

сертифицированной продукции, руководитель ОПСП в течение 10 рабочих дней после 
официального размещения в законодательной (нормативной) базе соответствующего 
изменения, официальным письмом уведомляет об этом заказчика. Соответствие 
сертифицированной ранее продукции новым требованиям проверяется при проведении 
плановых и внеплановых аудитов (если это предусмотрено схемой сертификации), при 
получении информации от потребителей сертифицированной продукции, контролирующих 
органов и других заинтересованных сторон. 

9.2 ОПСП рассматривает поступающую информацию об изменениях, влияющих на 
сертификацию. Обязанности ОПСП и заказчика о необходимости информирования об 
изменениях устанавливаются в договоре на проведение работ по сертификации. 

9.3 В случае необходимости (при изменении НД, изменении технологии и др.) ОПСП 
выполняет следующие действия по внедрению изменений: 

- оценку; 
- анализ данных; 
- принятие решений; 
- принятия решения по результатам сертификации в отношении расширения или 

сокращения области сертификации; 
- выдачу сертификата соответствия с измененными результатами инспекционного 

контроля (если инспекционный контроль является частью схемы сертификации). 
Записи по внедрению изменении (решения, заключения эксперта, акты 

инспекционного контроля, акты анализа состояния производства и др.) хранятся в деле по 
сертификации. 
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Приложение А. 
Форма «Заявка на проведение сертификации» 

ФА-ОПСП-ДП-01-2024 

Заявка на проведение сертификации 
1. Орган по подтверждению соответствия   
2. Сведения о заявителе: 
Бизнес-идентификационный номер (БИН) для юридического лица или индивидуальный номер 
(ИИН) для физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя  
  
Полное наименование организации   
Адрес   
Номер телефона   
Адрес электронной почты   
Расчетный счет (IBAN)   
Банковский идентификационный код (БИК)   
Индивидуальный идентификационный номер (ИИН) руководителя   
Фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя   
Должность руководителя   
3. Схема сертификации продукции, услуги   
4. Наименование заявленной продукции, услуги/завода-изготовителя   
Наименование изготовителя, юридический адрес:____________________________________ 
Производственные площадки, юридический адрес:___________________________________ 
5. Наименование конкретных требований   
6. Наименование, номер и дата документа по стандартизации   
7. Код (коды) продукции в соответствии с ТНВЭД ЕАЭС и идентификационный код товара, 
присвоенный в Национальном каталоге товаров GTIN/NTIN 
_________________________________________________________________________________ 
8. Обозначение и наименование документа (документов), в соответствии с которым изготовлена 
продукция (технический регламент, документ по стандартизации, технические условия или иной 
документ) (при наличии)   
9. Наименование объекта сертификации (серийный выпуск, партия или единичное изделие)   
10. Реквизиты контракта (договора поставки) и товаросопроводительных документов, 
идентифицирующих единичное изделие или партию продукции, в том числе ее размер (для партии 
продукции и единичного изделия)   
11. Наименование технического регламента, документа по стандартизации или иного документа, 
на соответствие требованиям которого проводится сертификация   
Приложения: 

Настоящей заявкой обязуюсь соблюдать процедуры подтверждения соответствия, 
обеспечить стабильность показателей (характеристик) сертифицируемой продукции, услуг, 
оплатить в соответствии с договором расходы, связанные с сертификацией и периодической 
оценкой продукции, услуг. 

Подтверждаю достоверность представленной информации и даю согласие на использование 
сведений, составляющих охраняемую законом тайну, а также на сбор, обработку, хранение, 
выгрузку и использование персональных данных и иной информации. 
Данные из электронной цифровой подписи заявителя:     
Дата и время подписания электронной цифровой подписью заявителем:     

 

 
«____» ____________ 20___ года  

 

Орган по подтверждению 
соответствия ТОО «Т-Стандарт» 
Адрес: г. Алматы, пр. Аль-Фараби,  
д. 19/1, блок 3Б, 2 этаж 
тел/факс: 8 (727) 311 10 22 
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Приложение Б. 
Форма «Журнал регистрации заявок и движения образцов» 

 
ФБ-ОПСП-ДП-01-2024 

 
ЖУРНАЛ*  

регистрации заявок и движения образцов 
Заявка Заявитель Продукция 

№ Дата Наименование Адрес Контактное  
лицо Наименование Изготовитель,  

адрес Кол-во НД/НПА 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

Ответственный /  
исполнитель Схема Договор / Доп. соглашение Отбор образцов 

ФИО №,  
ЕАЭС/РК № Дата Стоимость Дата Кол-во 

10 11 12 13 14 15 16 
 

Испытания Дата акта Сертификат /  
Декларация Примечание 

Наименование 
ИЛ  

Дата 
отправки № протокола Иденти-

фикации 
Обсле-

дования № Дата  

17 18 19 20 21 22 23 24 
 

*журнал ведется в электронном виде 
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Приложение В. 
Форма «Решение по заявке на проведение процедуры подтверждения 

соответствия» 
ФВ-ОПСП-ДП-01-2024 
 

РЕШЕНИЕ  
по заявке на проведение процедуры подтверждения соответствия 

  
(наименование органа по подтверждению соответствия) 

рассмотрел заявку №   «____» ____________ 20___ г. с прилагаемыми  
документами. 
Заявитель 
 
  

(наименование заявителя, адрес, телефон) 

На подтверждение соответствия продукции:   
  

(наименование объекта (при подтверждении соответствия продукции указать код КП ВЭД и/или ТН ВЭД) 

орган по подтверждению соответствия РЕШИЛ: 

Вариант 1. По схемам сертификации 1-8 
Сертификацию провести по схеме   

(номер схемы) 

При сертификации объекта провести оценку соответствия объекта требованиям 
  

(наименование, номер и дату нормативного документа (при необходимости указать номера пунктов) 

Анализ состояния производства проводит   
(указать экспертов-аудиторов) 

Периодическую оценку проводит   
(указать, кем проводится и периодичность проверки) 

Испытания проводит   
(указать аккредитованную лабораторию и телефон, статус действия аттестата аккредитации ИЛ) 

Вариант 2. По схемам сертификации 9 и 10 
На основании представленных документов выдать сертификат соответствия. 
В связи с недостаточностью информации в представленной документации для проведения 
процедуры подтверждения соответствия, следует сертифицировать по схеме  . 

Вариант 3. По регистрации декларации о соответствии 
Зарегистрировать декларацию о соответствии   

(номер, дата) 

Устранить выявленные несоответствия   
  

(перечень несоответствий требованиям нормативных документов) 

 
       
 (подпись руководителя ОПСП/уполномоченного лица)   (Ф.И.О.) 

 
МП 

«____» ____________ 20___ года 

 

Орган по подтверждению 
соответствия ТОО «Т-Стандарт» 
Адрес: г. Алматы, пр. Аль-Фараби,  
д. 19/1, блок 3Б, 2 этаж 
тел/факс: 8 (727) 311 10 22 

jl:30159028.1%20
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Приложение к решению 
по заявке № ____________ от «____» ____________ 20___ г. 

 
№ 
п/п Показатели НД Испытательная 

лаборатория Примечание 

1 2 3 4  
     
     
     
     
     
     

 
       
 (подпись руководителя ОПСП/уполномоченного лица)   (Ф.И.О.) 
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Приложение Г. 
Форма «План действий по оценке соответствия продукции 

ФГ-ОПСП-ДП-01-2024 
УТВЕРЖДАЮ 
Руководитель ОПСП  
ТОО «Т-Стандарт» 
____________ ________ 
«_____» ____________ 20__ г. 

План действий по оценке соответствия продукции 
  

(наименование продукции) 

Заявитель   
(наименование заявителя, адрес) 

Заявка № ____________ от «____» ____________ 20___ г. 

№  
п/п 

Наименование этапов 
подтверждения соответствия ⃰ Исполнитель Отметка об исполнении 

1  Анализ заявки и рассмотрение 
документов 

  

2  Принятие решения по заявке  Решение по заявке от 
3  Подготовка проекта договора  Договор № 

4  Подготовка программы 
проверки условий производства 

 Программа проверки условий 
производства от 

5  Анализ состояния производства  Акт анализа состояния 
производства от 

6  Проведение идентификации и 
отбора образцов продукции 

 Акт отбора/ акт идентификации от 

7  Проведение испытаний  Протокол испытаний № от 

8  
Анализ полученных результатов 
и подготовка заключения 
эксперта-аудитора 

 Заключение эксперта-аудитора от 

9  Принятие решения о выдаче 
сертификата соответствия 

 Решение о выдаче сертификата 
соответствия от 

10  Регистрация и оформление 
сертификата соответствия 

 Сертификат соответствия 
№KZ 7500525. 

11  Отправка в реестр  Отправлен в реестр 

Согласовано:       
 (подпись)   (Ф.И.О) 

С планом действий и с идентификацией риска беспристрастности ознакомлены, конфликт 
интересов отсутствует: 
      
 (подпись)   (Ф.И.О.) 

      
 (подпись)   (Ф.И.О.) 

      
 (подпись)   (Ф.И.О.) 

      
 (подпись)   (Ф.И.О.) 

⃰* Этапы проведения работ устанавливаются применительно к форме и схеме подтверждения соответствия, последовательность этапов в каждом 
конкретном случае может быть различной.  При необходимости в План оценивания вносятся соответствующие изменения. 
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Приложение Д. 
Форма «Программа проверки условий производства при проведении  

сертификации/периодической оценки» 
ФД-ОПСП-ДП-01-2024 
 

УТВЕРЖДАЮ 
Руководитель ОПСП  
ТОО «Т-Стандарт» 
____________ ФИО 
«_____» ____________ 20__ г. 

Программа проверки условий производства  
при проведении сертификации / периодической оценки 

(нужное подчеркнуть) 

 

1. Юридические документы организации и системы менеджмента. 
2. Состояние производственных помещений, инфраструктура. 
3. Нормативная документация на выпускаемую продукцию. 
4. Система входного контроля, обеспечение сырьем и материалами. 
5. Соблюдение технологического процесса. 
6. Система технического обслуживания и ремонта оборудования. 
7. Метрологическое обеспечение производства. 
8. Персонал и его квалификация. 
9. Система производственного и внешнего контроля продукции. 
10. Маркировка, упаковка и условия хранения продукции.  
11. Управление несоответствующей продукцией, корректирующие и предупреждающие 
мероприятия. 
12. Учет и анализ претензий (рекламаций) 
 
 
С программой ознакомлен: 
 
 
Представитель заявителя       
 (подпись)   (Ф.И.О) 
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Приложение Е. 
Форма «Протокол вступительного совещания» 

ФЕ-ОПСП-ДП-01-2024 

П Р О Т О К О Л  
ВСТУПИТЕЛЬНОГО СОВЕЩАНИЯ 

Предприятие   
(наименование, адрес) 

Проведение сертификации/периодической оценки 
(нужное подчеркнуть) 

проводимой(-ого) ОПСП ТОО «Т-Стандарт» 
Продукция:   

(наименование продукции) 

Дата: «____» ____________ 20___ года 

Присутствовали:   
от ОПСП ТОО «Т-Стандарт»: эксперт аудитор   

представитель ОПСП -  
от Организации:  -  
    

Эксперт-аудитор  : 
1. Представил(-а) членов комиссии руководству предприятия. 
2. Объяснил(-а) цели проверки:   

(ТР, НПА) 

3. Ознакомил(-а) с программой проверки условий производства. 
4. Обсудил(-а) решение вопроса подготовки и предоставления комиссии необходимых 
документов, материалов, справок и др.: предложено представить документы, указанные в 
утвержденной программе проверки условий производства – представитель Организации   
5. Обсудил(-а) условия соблюдения конфиденциальности и выполнение принципа 
беспристрастности. 
6. Согласовал(-а) сопровождающее лицо – представитель Организации   
7. Обсудил(-а) меры обеспечение техники безопасности с ПТБ – проведение инструктажа по 
технике безопасности. 
8. Согласовал(-а) дату и время проведения «заключительного совещания». 
9. Дал ответы на все интересующие вопросы присутствующих по аудиту. 
Представитель: 
от ТОО «Т-Стандарт»: 
      

                                                                                                          (подпись)                                                             (Ф.И.О.) 
от Организации: 
      
 (подпись)   (Ф.И.О.) 

«____» ____________ 20___ года 

 

Орган по подтверждению 
соответствия ТОО «Т-Стандарт» 
Адрес: г. Алматы, пр. Аль-Фараби,  
д. 19/1, блок 3Б, 2 этаж 
тел/факс: 8 (727) 311 10 22 
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Приложение Ж. 
Форма «Протокол заключительного совещания» 

ФЖ-ОПСП-ДП-01-2024 

П Р О Т О К О Л  
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНОГО СОВЕЩАНИЯ 

Предприятие   
(наименование, адрес) 

Проведение сертификации/периодической оценки 
(нужное подчеркнуть) 

проводимой(-ого) ОПСП ТОО «Т-Стандарт» 
Продукция:   

(наименование продукции) 

Дата: «____» ____________ 20___ года 

Присутствовали:   
от ОПСП ТОО «Т-Стандарт»: эксперт аудитор   

представитель ОПСП -  
от Организации:  -  
    

Эксперт-аудитор  : 
1. Поблагодарил(-а) персонал и руководство предприятия за помощь в обследовании условий 
производства и предоставление необходимых документов для составления акта анализа условий 
серийного производства. 
2. Информировал(-а) о выполнении аудита в полном объеме и в сроки, установленные планом 
аудита. 
3. Подвел(-а) итоги обследования и проинформировал(а) представителей заявителя о 
выявленных при обследовании несоответствиях:  
4. Обсудил(-а) с представителями заказчика и дал(а) ответы на все имеющиеся вопросы по 
заключениям аудита и последующим действиям сторон после проведения аудита.  
5. Получил(-а) подтверждение сроков предоставления заказчиком «Плана корректирующих 
действий» и устранения любых несоответствий, выявленных во время аудита. 
 
Представитель: 
от ТОО «Т-Стандарт»: 
      
 (подпись)   (Ф.И.О.) 

от Организации: 
      
 (подпись)   (Ф.И.О.) 

 
«____» ____________ 20___ года 

 

Орган по подтверждению 
соответствия ТОО «Т-Стандарт» 
Адрес: г. Алматы, пр. Аль-Фараби,  
д. 19/1, блок 3Б, 2 этаж 
тел/факс: 8 (727) 311 10 22 
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Приложение И. 
Форма «Акт анализа состояния производства/периодической проверки серийно 

выпускаемой продукции» 
ФИ-ОПСП-ДП-01-2024 

АКТ анализа состояния производства  
серийно выпускаемой продукции/периодической оценки 

(нужное подчеркнуть) 

от «____» ____________ 20___ г. 
В период с «____» ____________ 20___ г. по «____» ____________ 20___ г. представитель органа 
по подтверждению соответствия ТОО «Т-Стандарт»:   

Ф.И.О. 

и присутствовавший   
Ф.И.О., должность представителя заказчика 

провели изучение наличия условий, необходимых для обеспечения стабильного уровня 
характеристик и показателей серийного производства продукции:   
  

наименование продукции, торговая марка 

на соответствие требованиям   
обозначение НД 

Анализ проводился в соответствии с программой проверки. 
Наименование и адрес заявителя:   
Наименование и адрес изготовителя:   
Основание: 
Заявка на проведение подтверждения соответствия №  от «____» _________ 20___ г. 
Договор на проведение работ №   от «____» _________ 20___ г. 
График периодической проверки 
ПРОВЕРКОЙ УСТАНОВЛЕНО: 
1. Юридические документы организации. 
2. Состояние производственных помещений, инфраструктура  
3. Нормативная документация на выпускаемую продукцию. 
4. Система входного контроля, обеспечение сырьем и материалами. 
5. Соблюдение технологического процесса. 
6. Система технического обслуживания и ремонта оборудования. 
7. Метрологическое обеспечение производства  
8. Персонал и его квалификация  
9. Система производственного и внешнего контроля продукции. 
10. Маркировка, упаковка и условия хранения продукции. 
11. Управление несоответствующей продукцией, корректирующие и предупреждающие 
мероприятия  
12. Учет и анализ претензий (рекламаций) 
 

 
«____» ____________ 20___ года 

 

Орган по подтверждению 
соответствия ТОО «Т-Стандарт» 
Адрес: г. Алматы, пр. Аль-Фараби,  
д. 19/1, блок 3Б, 2 этаж 
тел/факс: 8 (727) 311 10 22 
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При проведении обследования условий производства были отобраны образцы продукции согласно 
Акта отбора от «____» ____________ 20___ г. на сертификационные испытания. 
 

ВЫВОД 
Анализ результатов проведенного обследования производства показал, что на предприятии 

имеются/отсутствуют условия для обеспечения выпуска продукции стабильного 
качества по показателям безопасности. 

Рекомендуется: подтвердить/приостановить/отменить действие сертификата 
(нужное подчеркнуть) 

соответствия   
(№ сертификата соответствия, дата) 

 
Представитель органа по 
подтверждению соответствия: 
      
 (подпись)   (Ф.И.О.) 

С актом ознакомлен  
и один экземпляр получил: 
      
 (подпись)   (Ф.И.О.) 
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Приложение к акту анализу производства 
серийно выпускаемой продукции/периодической оценки 

  
 
 

№ п/п Номер заявки Наименование продукции Наименование 
завода 

изготовителя, 
юридический 

адрес 

Наименовании 
производственной 

площадки, 
фактический 

адрес 
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Приложение К. 
Форма «Акт идентификации» 

ФК-ОПСП-ДП-01-2024 
ГОСУДАРСТВЕННАЯ СИСТЕМА ТЕХНИЧЕСКОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ 

КАЗАХСТАН 

  
 

KZ.О.02.0525                                                                                                  QR-код 
Акт идентификации продукции 

зарегистрирован в реестре данных государственной системы технического регулирования 
«____» ________ 20___ г.  
№ ____________________  

Орган по подтверждению соответствия ТОО «Т-Стандарт», юридическиий адрес: Республика 
Казахстан, г.Алматы, проспект Аль-Фараби 19/1, ПФЦ «Нурлы-Тау», блок 3Б, 2 этаж, аттестат 
акредитации: KZ.О.02.0525 от 17.10.2024г., телефон: +7 701 071 63 88, электронная почта: 
office@tst.kz 

Настоящий акт идентификации продукции удостоверяет, что должным образом 
Идентифицированная продукция ___________________________________________ 
                                                        (наименование и обозначение/название продукции, рекомендации по  
 
применению, свойства и характеристики, обозначение НД, в соответствии с которым изготовлена 

продукция) 
код ТН ВЭД ЕАЭС _______________________________________________________ 
изготовленная __________________________________________________________ 
                                  (наименование изготовителя, юридический/фактический адрес) 
__________________________________________________________________________ 
подлежит/не подлежит обязательному подтверждению соответствия требованиям 

технического (-их) регламента (-ов) ___________________________________________ 
                 (наименование технического регламента, форма оценки соответствия) 
Заявитель ______________________________________________________________ 

(наименование заявителя, юридический/фактический адрес, БИН, номер телефона, адрес электронной 
почты) 

__________________________________________________________________________ 
Данный акт идентификации продукции оформлен на основании: _______________ 
                                               (правовые акты, НД,, требования к продукции, документация) 
__________________________________________________________________________ 
Руководитель органа по подтверждению 
соответствия или уполномоченное им лицо                             _________________ 
                                                                                                     (инициалы, фамилия) 
Эксперт-аудитор                                                                  __________________                
                                                                                                  (инициалы, фамилия)                                                                                       
Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 Закона Республики Казахстан «Об электронном документе 

и электронной цифровой подписи», равнозначен документу на бумажном носителе. 
Проверить статус действия и подлинность электронного документа Вы можете посредством сети 

интернет в реестре данных государственной системы технического регулирования. 

 
«____» ____________ 20___ 

года 
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Приложение Л. 

Форма «Заключение эксперта» 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ЭКСПЕРТА-АУДИТОРА  
по результатам анализа данных  

(наименование продукции) 
Заявка №_______ от «____» ____________ 20___ г. 
Заявитель   

(наименование заявителя) 

на сертификацию/регистрацию декларации о соответствии по схеме №   
установленной __________________ на соответствие   

(обозначение НПА)   (обозначение НД/ТР) 

1. Анализ на основании: 
№ п/п Наименование и обозначение документа 

  
  

2. Результаты анализа: 
№ п/п Критерии анализа Соответствует / 

не соответствует Краткое описание 

1  
Соответствие заказчика требованиям НД, 
устанавливающим круг заявителей для 
подтверждения соответствия 

 
 

2  
Соответствие заявленных форм и схемы 
подтверждения соответствия установленным 
нормам 

 
 

3  
Соответствие документов, представленных для 
анализа, перечню документов, предусмотренным 
НД 

 
 

4  Прослеживаемость и идентификация документов 
по оцениванию   

5  
Обоснованность применения соответствующих 
стандартов на требования к продукции и методы 
испытаний 

 
 

6  Полнота объема выполненных работ по 
оцениванию   

7  Результаты оценивания продукции    

8  Соблюдение установленных ОПС процедур 
оценивания   

3. Выводы и рекомендации: 
Выдачу/продление сертификата соответствия/регистрацию декларации о соответствии считаю 
возможным на срок   
Выдачу/продление сертификата соответствия/регистрацию декларации о соответствии считаю 
невозможным   
Эксперт-аудитор      
 (подпись)   (Ф.И.О.) 

ФЛ-ОПСП-ДП-01-2024 
«____» ____________ 20___ года 
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ФЛ-ОПСП-ДП-01-2024 

 

 

Приложение к заключению эксперта-аудитора 
по результатам анализа данных 

по заявке № ____________ от «____» ____________ 20___ г. 
 

№ 
п/п Показатели НД Протокол Примечание 

1 2 3 4 5 
     
     
     
     
     
     

 
Эксперт-аудитор      
 (подпись)   (Ф.И.О.) 
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Приложение М. 
Форма «Решение о выдаче/продлении сертификата соответствия» 

 
ФМ-ОПСП-ДП-01-2024 

РЕШЕНИЕ  
О ВЫДАЧЕ / ПРОДЛЕНИИ СЕРТИФИКАТА СООТВЕТСТВИЯ 

 (нужное подчеркнуть) 

ОПС ТОО «Т-Стандарт» принял решение выдать/продлить* сертификат соответствия на 

продукцию по заявке №_______ от «____» ____________ 20___ г., сроком действия  , 

на основании рассмотрения Заключения (Эксперт-аудитор:  ) 
(Ф.И.О.) 

от «____» ____________ 20___ г. и документов, явившихся техническим обоснованием для 

принятия данного решения. 

 
 
 
       
 (подпись руководителя ОПСП/уполномоченного лица)   (Ф.И.О.) 

 
МП 

 
 
 
*продлевается при сертификации партии продукции 

 
«____» ____________ 20___ года 
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Приложение Н. 
Форма «Решение об отказе в сертификации продукции» 

ФН-ОПСП-ДП-01-2024 
 

РЕШЕНИЕ  
об отказе в сертификации продукции 

ОПСП ТОО «Т-Стандарт» принял решение отказать в сертификации продукции. 
Заявитель:   

(наименование заявителя, адрес, телефон) 

Продукция:   
(наименование продукции) 

Заявка №_______ от «____» ____________ 20___ г. 
Обоснование причины отказа*: 
1. Отрицательные результаты рассмотрения заявки с прилагаемыми документами в части 
  
  
2. Отрицательные результаты идентификации и отбора образцов в части 
  
  
3. Отрицательные результаты сертификационных испытаний продукции, заявленной на 
сертификацию в части   
  
  
4. Отрицательные результаты анализа состояния производства в части 
  
  
5. Отрицательные результаты анализа данных по оцениванию соответствия продукции 
требованиям _____________ в части   

(обозначение НД) 

 
 
Приложение:  

(документы, послужившие основанием для принятия решения) 

 
Руководитель органа по сертификации 
 
 
       
 (подпись)   (Ф.И.О.) 

 
МП 

 
* заполняется нужная графа 

 
«____» ____________ 20___ года 
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Приложение Р. 
Форма «Журнал регистрации отказов в выдаче сертификата соответствия» 

 
ФР-ОПСП-ДП-01-2024 

 
ЖУРНАЛ* 

регистрации отказов в выдаче сертификатов соответствия 
ОПСП ТОО «Т-Стандарт» 

 
 
 

 

*Журнал ведется в электронном виде 

Номер отказа в выдаче 
сертификата 
соответствия 

Дата регистрации 
Наименование продукции, несоответствующей 

требованиям нормативного документа  
(серия, размер партии) 

1 2 3 

Заявитель  
(наименование, адрес) 

Наименование и 
обозначение НД на 

заявленную продукцию 

СИЦ (ИЛ),  
номер и дата выдачи 
протокола испытаний 

Основание для отказа 
(вид несоответствия) 

4 5 6 7 
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Приложение С. 
Форма «График периодической оценки»* 

ФС-ОПСП-ДП-01-2024 
 

График периодической оценки  
серийно выпускаемой продукции  
на __________ полугодие 20 ___ 

 
 
 

 

№ Наименование 
заказчиков (БИН) 

Дата 
проведения 
оценивания 

Место 
проведения 
оценивания 

Состав группы 
оценивания Тип оценивания 

Раздел 
Кода ТН 

ВЭД 
1 2 3 4 5 6 7 

 

Код ТН ВЭД 
(наименование 

продукции) 

Дата выдачи 
сертификата 
соответствия 

№ сертификата, 
период действия Месяц 

Отметка о 
выполнении / 

переносе сроков 
проверки 

Примечание 

8 9 10 11 12 13 
 
*журнал ведется в электронном виде 
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Приложение Т. 
Форма «Решение по результатам периодической оценки сертифицированной 

продукции» 
ФТ-ОПСП-ДП-01-2024 

РЕШЕНИЕ  
по результатам периодической оценки 

сертифицированной продукции 
По результатам проведенной периодической оценки сертифицированной продукции 
    ОПСП ТОО «Т-Стандарт» принял решение: 
 (дата проведения) 

подтвердить действие сертификата соответствия  * 
(№ и дата выдачи сертификата соответствия) 

приостановить действие сертификата соответствия  * 
(№ и дата выдачи сертификата соответствия) 

прекратить действие сертификата соответствия  * 
(№ и дата выдачи сертификата соответствия) 

на основании рассмотрения Акта по результатам инспекционного контроля/периодической оценки 
сертифицированной продукции от «____» ____________ 20___ г. 
 
 
 
Руководитель ОПСП/Уполномоченное лицо 
 
 
       
 (подпись)   (Ф.И.О.) 

 
МП 

* нужное подчеркнуть 

 
«____» ____________ 20___ года 
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Приложение У. 
Форма «Решение о приостановлении/ отмене действия сертификата 

соответствия» 
ФУ-ОПСП-ДП-01-2024 

Руководителю   
полное наименование 

  
предприятия-заявителя 

  
ФИО руководителя 

  
адрес предприятия 

РЕШЕНИЕ 
 о приостановлении/ отмене действия  

сертификата соответствия/декларации о соответствии 
В результате   

вид проверки, № письма уведомления 

установлен факт   
изменения нормативной документации, конструкции, 

  
комплектности продукции, технологии производства без уведомления 

  
органа по сертификации; невыполнение требований технологии; 

  
изменение методов контроля и испытаний без согласования с 

  
органом по сертификации; прекращение производства 

В соответствии с Законом Республики Казахстан «О техническом регулировании» принято 
РЕШЕНИЕ: 
ОТМЕНИТЬ/ПРИОСТАНОВИТЬ действие сертификата соответствия (регистрации декларации о 
соответствии) №  , выданного (зарегистрированного) 
органом по подтверждению соответствия   
на срок до   
на   

наименование продукции, услуги, процесса 

с «____» ____________ 20___ г. 
 
Руководитель ОПСП/ 
Уполномоченное лицо                     ________                        __________ 
                                                                                    (подпись)   (Ф.И.О.) 

 
МП 

 
«____» ____________ 20___ года 
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Приложение Ф. 
Форма «Заявка на проведение признания» 

ФФ-ОПСП-ДП-01-2024 

ЗАЯВКА 
На проведение признания   

(наименование документа или знака соответствия) 

В государственной системе технического регулирования Республики Казахстан 
  

(наименование заявителя, его юридический адрес, телефон) 

В лице   
(должность, ФИО руководителя предприятия-заявителя или физического лица) 

Просит провести процедуру признания   
(наименование документа или знака 

  
соответствия, №, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ) 

и выдать сертификат соответствия, принятый в государственной системе технического 
регулирования Республики Казахстан на продукцию:   
  

(наименование продукции, тип, модель, марка, количество 

  
страна, предприятие-изготовитель) 

Приложение*:   
  
  
Обязуюсь оплатить все расходы, связанные с процедурой признания заявленного мной документа 
(знака), независимо от ее результатов. 
 
 
 
Заявитель 
 
 
        
 (подпись)   (Ф.И.О.) 

 
МП 

 
 
 
* К заявке прилагается документ, по которому предлагается провести признание или его копия, оформленная в установленном порядке. Для признания 
иностранного знака соответствия к заявке прилагается оригинал паспорта качества предприятия – изготовителя, оформленный в установленном порядке, 
а также реквизиты (почтовый адрес, телефон, факс, электронная почта) предприятия – изготовителя и зарубежного органа, который проводил работы по 
подтверждению соответствия и дал разрешение на маркировку импортируемой продукции знаком соответствия. 

 
«____» ____________ 20___ года 
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Приложение Х. 
Форма «Решение о признании иностранного сертификата соответствия» 

 
ФХ-ОПСП-ДП-01-2024 
 

РЕШЕНИЕ  
о признании иностранного сертификата соответствия 

На основании анализа результатов рассмотрения заявки, экспертизы представленных 
документов и идентификации партии продукции 
по заявке №_________ от «____» ____________ 20___ г. 
и заключения эксперта от «____» ____________ 20___ г. 

признать иностранный сертификат соответствия на продукцию по вышеуказанной Заявке 
и переоформить на новый сертификат соответствия согласно форме, принятой в 
государственной системе технического регулирования Республики Казахстан. 
 
 
 
       
 (подпись руководителя ОПСП/уполномоченного лица)   (Ф.И.О.) 

 
МП 

«____» ____________ 20___ года 

 

Орган по подтверждению 
соответствия ТОО «Т-Стандарт» 
Адрес: г. Алматы, пр. Аль-Фараби,  
д. 19/1, блок 3Б, 2 этаж 
тел/факс: 8 (727) 311 10 22 



 

Система менеджмента ТОО «Т-Стандарт» 

Порядок подтверждения соответствия  
продукции в рамках государственной системы ТР РК ОПСП-ДП-01-2024 

 

Редакция №5  Стр. 47 из 53 
Незарегистрированная распечатанная версия настоящего документа недействительна 

 

Приложение Ц. 
Форма «Акт по результатам периодической оценки 

за сертифицированной продукцией» 
ФЦ-ОПСП-ДП-01-2024 

 
АКТ по результатам 

периодической оценки за сертифицированной продукцией 
 
Наименование проверяемого предприятия   
В период с «____» ____________ 20__г. по «____» ____________ 20__г. 
На основании договора № ___________ от «____» ____________ 20__г. 
Сертификат соответствия   от «____» ____________ 20__г. 
срок действия «____» ____________ 20__г. 
Представитель ОПС ТОО «Т-Стандарт»   
и присутствовавший представитель предприятия   
провели идентификацию и отбор образцов продукции   

(наименование продукции) 

Испытания проведены в   
(наименование испытательной лаборатории) 

Вывод: 
- результаты испытаний  (при проведении периодической оценки) 

положительные/отрицательные* 

Акт составлен на    л; приложения к акту на    л. 
 
Рекомендуется: подтвердить/приостановить/отменить действие сертификата 

(нужное подчеркнуть) 

соответствия   
(№ сертификата соответствия, дата) 

 
 
 
Представитель ОПСП 
Эксперт-аудитор      
 (подпись)   (Ф.И.О.) 

 
 
  

 
«____» ____________ 20___ года 

 

Орган по подтверждению 
соответствия ТОО «Т-Стандарт» 
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Приложение Ч 
Форма «Реестра выданных сертификатов соответствия/ 

деклараций о соответствии»* 
 
ФЧ-ОПСП-ДП-01-2024 
 

Реестр выданных сертификатов/деклараций о соответствии                               
ОПСП ТОО «Т-Стандарт» 

1 2 3 4 5 
№ пп № документа Дата выдачи/срок 

действия 
Наименование 

продукции (тип, марка, 
заводской номер) 

Код ТН ВЭД 

 
6 7 8 9 10 

Схема  НД Наименование 
заявителя, 
БИН, адрес 

Наименование 
изготовителя, 

адрес 

Статус 

     
 
*журнал ведется в электронном виде 
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Приложение Ш 
Форма «Решения о соответствии (несоответствии) продукции  

с внесенными изменениями требованиям, установленными ТР РК» 
 
ФШ-ОПСП-ДП-01-2024 
 

РЕШЕНИЕ № ____________  
о соответствии (несоответствии) продукции с внесенными изменениями 

требованиям, установленными __________ 
(обозначение ТР РК) 

Составлено согласно требованиям, установленным Правилами оценки соответствия, 
утвержденными Приказом и.о. Министра торговли и интеграции Республики 

Казахстан  
от 29 июня 2021 года № 433-НҚ 

 
Орган по подтверждению соответствия ТОО «Т-Стандарт» 
рассмотрев письмо-уведомление вх. № _________ от «___» _______ 20___ г., исх.№ ____ 
от «___» _______ 20___ г., представленное заявителем/ изготовителем/ уполномоченным 
лицом:  

(нужное подчеркнуть) 
  

(наименование заявителя, юридический/фактический адрес) 

о внесении изменений _____________________:  
  

(наименование, обозначение типа и при необходимости, другие идентификационные признаки продукции) 

изменений, влияющих на показатели ____________ указанной выше продукции, на которую 
выдан  

(наименование показателей) 
сертификат соответствия   

(номер сертификата соответствия, дата выдачи) 

на соответствие требованиям _________________________________________________, 
 
и представленные заявителем в ТОО «Т-Стандарт» документы совместно с письмом-
уведомлением: описание изменений, техническую и/или эксплуатационную документацию 
с внесенными изменениями, перечень которой указан в таблице 1. 
 
Таблица 1. Перечень технической документации 

Обозначение и наименование документа Дата последнего 
изменения 

  
  

 

«        »                         20___ года 

 

Орган по подтверждению 
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идентифицировал/не идентифицировал наличие изменений в составе продукции, на 
которую выдан указанный выше сертификат соответствия продукции, в технологии ее 
изготовления и показателях безопасности, 

(перечень внесенных изменений)  
которые могут повлиять на соответствие этой продукции требованиям, установленным 
техническими регламентами    
 
и установил наличие/отсутствие необходимости проведения исследований (испытаний) и 
измерений образцов (проб) продукции и наличие/отсутствие необходимости проведения 
анализа состояния производства продукции. 

(нужное подчеркнуть) 

Согласно положениям Правил оценки соответствия, утвержденными Приказом и.о. 
Министра торговли и интеграции Республики Казахстан от 29 июня 2021 года № 433-НҚ и 
на основании положительных результатов, полученных при выполнении следуюших работ: 

1) Экспертиза технической и эксплуатационной документации с внесенными изменениями 
(______________________________), доказывающей соответствие продукции требованиям 
__________________ к сертификату соответствия ____________________________; 

2)  
 
Орган по подтверждению соответствия установил, что внесенные изменения касаются 
_______________________________ и затрагивают/не затрагивают состав продукции, 
технологию изготовления, область применения и показатели безопасности продукции, 
подтвержденные при сертификации. 
В связи с этим уведомляет заявителя о наличии/отсутствии возможности выпуска в 
обращение продукции, содержащей указанные изменения: 
  
(наименование продукции, обозначение типа и при необходимости другие идентификационные признаки) 

на основании действующего сертификата соответствия  
(номер сертификата соответствия, дата выдачи) 

и сохраняет действие указанного сертификата соответствия. 
 
Данное решение является неотъемлемой частью сертификата  

(номер сертификата соответствия, дата выдачи) 

 
Приложения: 

1. Письмо-уведомление исх.№ ________ от «___»_______20___г.; 
2. Документация согласно таблицы 1; 
3.  

 
    ______________ 
 (подпись уполномоченного лица)  (Ф.И.О.) 

    _______________ 
(подпись эксперта-аудитора)        (Ф.И.О.) 

МП 
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