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Орган по подтверждению соответствия

систем менеджмента ТОО «Т-Стандарт»

г. Алматы, пр. Райымбек, 348А
Лист оценки системы менеджмента 

по СТ РК ISО 9001-2016
	Цели:
	1. Предварительная оценка соответствия существующей системы менеджмента 

качества (СМК)  организации: ___________________________________________ 
требованиям СТ РК ISO 9001-2016.

	
	2.  Определение готовности организации к проведению сертификации.

	№ п/п
	Вопросы
	СТ РК ISO 9001
	Да/нет
	Комментарий (требуется, если ответ «нет»)

	1
	Организация определила ли внешние и внутренние факторы (среду организации), относящие к ее намерениям и стратегическому направлению и влияющие на ее способность достигать намеченных результатов ее СМК?
	4.1
	
	

	2
	 Организация определила ли потребности и ожидания заинтересованных сторон и их требования, относящиеся к СМК?
	4.2
	
	

	3
	Организация определила ли область применения своей СМК?
	4.3
	
	

	4
	Организация внедрила ли, поддерживает и постоянно улучшает СМК? 
	4.4.1
	
	

	5
	Организация разрабатывает ли, регистрирует, сохраняет и актуализирует документированную информацию?
	4.4.2
	
	

	6
	Высшее руководство организации демонстрирует ли свое лидерство и приверженность в отношении СМК?
	5.1.1
	
	

	7
	Высшее руководство демонстрирует ли свое лидерство и приверженность в отношении ориентации на потребителей
	5.1.2
	
	

	8
	Высшее руководство разработало ли, реализовывает и поддерживает в актуальном  состоянии политику в области качества?
	5.2.1
	
	

	9
	Политика в области качества понятна и доступна ли для персонала и заинтересованных сторон?
	5.2.2
	
	

	10
	Высшее руководство обеспечивает ли определение, доведение до персонала и понимание в организации обязанностей, ответственности и полномочий для выполнения соответствующих функций?
	5.3
	
	

	11
	При планировании в СМК организация учитывает ли свою среду и требования заинтересованных сторон для определения рисков и возможностей, подлежащих рассмотрению?
	6.1.1
	
	

	12
	Организация планирует ли рассмотрение рисков и возможностей по их устранению, а так же оценку результативности этих действий?
	6.1.2
	
	

	13
	Организация устанавливает ли цели в области качества?
	6.2.1
	
	

	14
	При планировании действий по достижению целей в области качества организация определяет ли - что и когда будет сделано, кто будет ответственным?
	6.2.2
	
	

	15
	Организация определяет и обеспечивает ли наличие ресурсов, необходимых для функционирования и постоянного улучшения СМК?
	7.1.1
	
	

	16
	Организация определяет и обеспечивает ли наличие персонала, необходимого для функционирования и управления СМК?
	7.1.2
	
	

	17
	Организация определяет ли, создает и поддерживает инфраструктуру, необходимую для функционирования ее процессов с целью достижения соответствия продукции и услуг?
	7.1.3
	
	

	18
	Организация определяет ли, создает и поддерживает производственную среду, необходимую для функционирования ее процессов и достижения соответствия требованиям к продукции и услугам?
	7.1.4
	
	

	19
	Использует ли Организация пригодные ресурсы для мониторинга и измерений для подтверждения соответствия продукции и услуг требованиям?
	7.1.5
	
	

	20
	Организация определяет и поддерживает ли знания, необходимые для функционирования ее процессов и для достижения соответствия продукции и услуг?
	7.1.6
	
	

	21
	Организация определяет и обеспечивает ли необходимую компетентность персонала?  
	7.2
	
	

	22
	Организация обеспечивает ли, чтобы персонал был осведомлен о политике и  целях в области качества, своем вкладе в результативность СМК, о последствиях несоответствия требованиям СМК?
	7.3
	
	

	23
	Организация определила ли порядок внутреннего и внешнего обмена информацией, относящейся к СМК?
	7.4
	
	

	24
	СМК организации включает ли документированную информацию, требуемую настоящим стандартом, а так же определенную организацией, как необходимую для обеспечения результативности СМК?
	7.5.1
	
	

	25
	При создании документированной информации организация обеспечивает ли ее идентификацию, описание, формат, анализ и адекватность?
	7.5.2
	
	

	26
	Управляется ли документированная информация, требуемая СМК и настоящим стандартом, для обеспечения ее  актуальности, доступности,  пригодности  и защиты?
	7.5.3
	
	

	27
	Организация планирует и управляет ли деятельностью на стадиях жизненного цикла продукции и услуг? 
	8.1
	
	

	28
	Включает ли связь с потребителями обеспечение информацией о продукции и услугах, обработку запросов, договоров, получение отзывов о продукции и услугах, управление собственностью потребителей?
	8.2.1
	
	

	29
	Определяются ли организацией требования к  продукции и услугам,  установленные потребителями, а также законодательные и нормативно - правовые требования, относящиеся к этой продукции и услугам?
	8.2.2
	
	

	30
	Осуществляет ли организация анализ требований к продукции и услугам до принятия обязательства их поставки?
	8.2.3
	
	

	31
	Вносятся ли организацией соответствующие исправления в документированную информацию при изменении требований к продукции и услугам и информируется ли соответствующий персонал о таких изменениях?
	8.2.4
	
	

	32
	Организация разрабатывает ли, внедряет и поддерживает процесс проектирования и разработки, подходящий для дальнейшего производства продукции или предоставления услуг? 
	8.3
	
	

	33
	Обеспечивает ли организация соответствие процессов, продукции и услуг, поставляемых внешними поставщиками, требованиям?
	8.4
	
	

	34
	Осуществляет ли организация производство продукции и предоставление услуг в управляемых условиях?
	8.5.1
	
	

	35
	Осуществляет ли организация идентификацию выходов (результатов процессов)? 
	8.5.2
	
	

	36
	Обеспечивает ли организация сохранность собственности  потребите​ля, предоставленной для использования или включения в продукции или услугу?
	8.5.3
	
	

	37
	Сохраняет ли организация выходы (результаты процессов) во время производства продукции и предоставления услуг для обеспечения соответствия требованиям (идентификация, упаковка, хранение, защита)?
	8.5.4
	
	

	38
	Осуществляется ли организацией мониторинг и измерение характери​стик продукции и услуг с целью проверки соблюдения требований с последующей регистрацией и сохранением документированной информации о выпуске продукции и услуг?
	8.6
	
	

	39
	Управляет ли организация несоответствующими результатами процессов?
	8.7
	
	

	40
	Проводит ли организация мониторинг и измерения процессов СМК?
	9.1.1
	
	

	41
	Проводит ли организация мониторинг и анализ  данных, касающихся удовлетворенности потребителей ее продукцией и услугами?
	9.1.2
	
	

	42
	Анализирует и оценивает ли организация данные и информацию, полученную в ходе мониторинга и измерений?
	9.1.3
	
	

	43
	Проводит ли организация через запланированные интервалы внутренние аудиты СМК?
	9.2
	
	

	44
	Проводит ли высшее руководство через запланированные интервалы анализ СМК?
	9.3
	
	

	45
	Управляет ли организация выявленной несоответствующей продукцией и услугой с последующим осуществлением коррекций и корректирующих дейст​вий с целью устранения причин несоответствий и предот​вращения их повторного возникновения?
	10.2
	
	

	46
	Постоянно ли организация улучшает пригодность, адекватность и результативность СМК?
	10.3
	
	

	Примечание: - в «четвёртом» столбце при положительном ответе напротив вопроса поставить знак - «(».

	
	
	
	
	

	(должность руководителя организации-заказчика)
	
	(подпись)
	
	(фамилия, инициалы)

	
	
	
	
	
	

	Дата:
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